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Ежегодный Доклад о деятельности Уполномоченного по правам 
человека в Камчатском крае за 2022 год подготовлен в соответ-
ствии с частью 1 статьи 7 Закона Камчатского края «Об Уполно-
моченном по правам человека в Камчатском крае» для направле-
ния в Законодательное Собрание Камчатского края, Губернатору 
Камчатского края, Уполномоченному по правам человека в Рос-
сийской Федерации, председателю Камчатского краевого суда, 
прокурору Камчатского края. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2

ВСТУПИТЕЛЬНОЕ СЛОВО  
 

 «Мир, страны, союзы, люди, идеи, все 
вокруг может меняться, исчезать и                                                                 
появляться, но Россия, ее многоликий,                                           
многонациональный, многофактурный                               
Великий народ будут всегда!» 

                                                             
Слова в эпиграфе вступительного слова завершали ежегодный доклад о де-

ятельности Уполномоченного по правам человека в Камчатском крае (далее – 
Уполномоченный) в прошлом 2021 году.  

Специальная военная операция по демилитаризации и денацификации 
Украины (далее – СВО) полностью изменила мир.  

Без всякого преувеличения можно сказать, что это решающая битва нашей 
страны, ее многонационального народа не только с украинским, но и с европей-
ским, североамериканским, мировым нацизмом за само право России существо-
вать. Вот почему наша Победа – это не локальная цель и не промежуточное ре-
шение. Наша Победа – это независимость, суверенитет, самостоятельность, це-
лостность и будущее страны, народа, каждого из нас.  

СВО, как лакмусовая бумага, в одночасье проявила двойные стандарты и 
лицемерие европейских «ценностей» в области прав человека, его свобод. В от-
ношении России и ее граждан со стороны Европейского союза, США и ряда не-
дружественных стран доминантой стали политика отрицания всего русского, 
бесконечные пакеты экономических санкций, русофобия в самом отвратитель-
ном ее проявлении. На уровне законов коллективного Запада заявленные непри-
косновенность частной собственности, приоритет прав человека, общедоступ-
ность культуры и спорта стали недоступны для наших граждан вне пределов Рос-
сийской Федерации. 

Выход России из Совета Европы, отмена решений и прекращение юрис-
дикции Европейского суда по правам человека, денонсация ряда ранее подпи-
санных нашей страной Европейских конвенций не сыграли отрицательной роли 
в соблюдении прав человека в Российской Федерации. 

Конституция Российской Федерации, в том числе изменения, одобренные 
общероссийским голосованием 1 июля 2020 года, стала тем фундаментом, кото-
рый не только стабилизировал ситуацию в области прав человека в стране, но и 
усилил стабильность, законность, баланс прав и свобод в российском и камчат-
ском обществе. 

Более того, в 2022 году Президентом Российской Федерации,  
Федеральным Собранием Российской Федерации, Правительством Российской 
Федерации, органами государственной власти Камчатского края было принято 
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Уполномоченный представляет Доклад о результатах своей деятельности, 
содержание, характер и рамки которой определены законодательством РФ и 
Камчатского края, а также ограничены возможностями и инструментами, кото-
рыми он обеспечен в своей практической работе. Полная картина, как государ-
ственный взгляд, о состоянии прав человека может и должна складываться из 
обобщения и анализа деятельности всех органов государственной власти, госу-
дарственных, муниципальных органов, действующих на территории Камчат-
ского края. 

В настоящем Докладе не преследовалась цель нарастить его объем за счет 
цитирования положений нормативных актов либо встраивания блоков из анало-
гичных материалов других ведомств. В этой части сохранена преемственность и 
учтены рекомендации, которые 7 апреля 2022 года при представлении Доклада 
предложил Губернатор Камчатского края.  

При подготовке Доклада решалась задача: как не допустить увеличения 
объема текста, обозначить лишь те вопросы, которые реально отображены в об-
ращениях граждан к Уполномоченному, не впасть в рассуждения на «брендо-
вые» темы, если их тематика не звучит в письмах, и при этом аргументировать 
рекомендации и предложения Уполномоченного, сделать их интересными, по-
лезными, подлежащими учету в работе не только Губернатора, депутатов Зако-
нодательного Собрания, прокурора, Председателя Краевого суда, Уполномочен-
ного по правам человека Российской Федерации, но и, что важно, глав местного 
самоуправления. 

Принципиальная позиция Уполномоченного – освободить Доклад 2022 
года, как и предыдущий, от публикаций многочисленных фотоматериалов, ил-
люстрирующих или доказывающих деятельность Уполномоченного. Обилие фо-
тографий, где в центре экспозиции изображение одного лица, может и создадут 
видимость многоплановости его деятельности, но не помогут понять суть и ос-
нования высказанных по ее итогам рекомендаций и предложений. 

Представленный Доклад не является итогом коллективной работы. При-
чины этого описаны весьма подробно и обстоятельно. Рекомендации представ-
лены. Доклад авторский в той части, насколько применимо это определение к 
публичному документу лица, замещающего государственную должность в Кам-
чатском крае. 

Проблемные вопросы, обозначенные в Докладе, и анализ, основанный на 
фактах и объективных обстоятельствах (обращения граждан, встречи с населе-
нием, переписка с должностными лицами), представлены через призму субъек-
тивного восприятия Уполномоченного, его понимания справедливости и его го-
лосом совести. 

значительное количество нормативных правовых актов, направленных на улуч-
шение социально-экономического положения разных групп населения и, прежде 
всего, семей с детьми, людей с ограниченными возможностями, пенсионеров. 
Прошла серьезная актуализация всего массива законодательства по созданию 
устойчивых гарантий в части соблюдения прав и свобод человека и гражданина. 

Однако 2022 год – это также год поэтапного снятия ограничений, вызван-
ных распространением коронавирусной инфекции Covid-19, появлением у жите-
лей Камчатки больших возможностей в свободе передвижения, выборе места ра-
боты и отдыха. Практически все ограничения с краевых культурно-массовых и 
спортивных мероприятий были сняты. Именно в таких условиях жила страна и 
Камчатка в 2022 году. 

Наложение во времени этих двух сущностных факторов в сочетании с те-
кущими проблемами в жизни жителей Камчатского края создали известное 
напряжение как для органов государственной власти, местного самоуправления, 
так и в работе Уполномоченного. 

В докладе о деятельности Уполномоченного за 2022 год (далее – Доклад) 
в целом сохранены структурные элементы Доклада 2021 года. Это позволило 
провести ряд сравнений, обобщений и выводов по тематике обращений и резуль-
татам работы Уполномоченного. Вновь принципиально разведены обращения 
граждан и лиц, осужденных к лишению свободы. 

При всех сложностях, разновекторности 2022 года главные цели и задачи, 
обозначенные в послании Губернатора Камчатского края к органам власти, прин-
ципиальный посыл: в основу всех действий власти должно быть поставлено бла-
гополучие граждан, общества, построенное на здоровых отношениях и уважении 
как к личной свободе, так и к праву на свободу всех, – стали руководящими в 
конкретике деятельности Уполномоченного, исполнения им своих полномочий. 
Но не только потому, что эти цели и задачи обозначены высшим должностным 
лицом Камчатского края, а и в силу их созвучия положениям ст. 18 Конституции 
Российской Федерации, где права и свободы человека и гражданина определяют 
смысл, содержание деятельности законодательной и исполнительной власти, 
местного самоуправления, а значит, и должностных лиц. 

Доклад 2022 года нельзя воспринимать как доклад о состоянии прав чело-
века в Камчатском крае. Природа такого заблуждения заключена как в поверх-
ностном понимании все той же ст. 18 Конституции Российской Федерации, так 
и в ошибочном восприятии полномочий Уполномоченного, установленных Фе-
деральным законом от 18.03.2020 № 48-ФЗ «Об уполномоченных по правам че-
ловека в субъектах Российской Федерации» (далее – Федеральный закон № 48-
ФЗ) и принятом в его развитии Законе Камчатского края от 04.03.2021 № 577 «Об 
Уполномоченном по правам человека в Камчатском крае» (далее – Закон № 577). 
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и в ошибочном восприятии полномочий Уполномоченного, установленных Фе-
деральным законом от 18.03.2020 № 48-ФЗ «Об уполномоченных по правам че-
ловека в субъектах Российской Федерации» (далее – Федеральный закон № 48-
ФЗ) и принятом в его развитии Законе Камчатского края от 04.03.2021 № 577 «Об 
Уполномоченном по правам человека в Камчатском крае» (далее – Закон № 577). 
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Глава 1. Взаимодействие Уполномоченного с государственными органами, 
органами местного самоуправления и общественными организациями 

 
1.1. Реализация рекомендаций (предложений), изложенных в ежегодном 

Докладе Уполномоченного за 2021 год 
 

В первую главу Доклада 2022 года внесены вопросы, которыми заверша-
лись доклады прошлых лет. Это не случайное отличие и не ошибка структуры 
(оглавления) Доклада. Однако пояснение необходимо.  

Цель Доклада заинтересованно донести, прежде всего, до Губернатора 
Камчатского края, депутатов всех уровней, глав муниципальных образований, 
видение Уполномоченным отдельных сильных и слабых зон соблюдения и реа-
лизации прав и свобод человека и гражданина в Камчатском крае, на каких участ-
ках должностные лица органов исполнительной власти, местного самоуправле-
ния работают профессионально с результатом, проактивно, а где степень низкой 
эффективности создает вызовы и угрозы. 

Цель, как известно, достигается посредством решения задач. Эти задачи 
вполне просты: показать деятельность Уполномоченного, формы и методы его 
работы, предоставить анализ обращений граждан, оценить достижение результа-
тов дополнительной государственной защиты прав человека, а значит, в опреде-
ленной части дать понимание объема проведенной работы. 

Однако, решая задачи, важно найти понятную для заинтересованных лиц 
форму изложения результатов и выводов, предпоказа способов и инструментов, 
способных восполнить пробелы в работе должностных лиц, которые увидел 
Уполномоченный. 

Уполномоченный по правам человека в Российской Федерации рекомен-
дует Уполномоченным в регионах определить такой формой рекомендации и 
предложения в ежегодных Докладах. По сути все содержание ежегодного До-
клада направлено на обоснование выводов и рекомендаций Уполномоченного, 
которые он предлагает обсудить органам исполнительной власти, местного са-
моуправления, прокуратуры, другим федеральным и региональным органам, 
иным организациям. С этой целью он в соответствии с Законом № 577 представ-
ляет свой Доклад. Без рекомендаций очередной Доклад становится повествова-
нием в той или иной степени привлекательности и иллюстрированности. 

В Докладе прошлого года указывалось, что из 16 рекомендаций (предло-
жений), высказанных в ежегодном Докладе 2020 года, реализованы две и три ча-
стично, не реализованы 11. Ни одна рекомендация не рассматривалась совместно 
с Уполномоченным. Такое взаимодействие и реализация положений Доклада не 

Спорность оценок и выводов Доклада, возможная дискуссионность 
уместны и допустимы в той мере, в какой обязательны к рассмотрению рекомен-
дации и предложения Уполномоченного. 

Благодарю всех, кто в крайне сложном и напряженном 2022 году оказывал 
помощь и содействие в реализации и восстановлении прав и свобод человека и 
гражданина. 
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На первый взгляд напрашивается неутешительный вывод: рекомендации 
(предложения) Уполномоченного вновь в значительной части не нашли своей 
практической реализации. При этом официально информация о текущей (!) ра-
боте с рекомендациями в адрес Уполномоченного в 2022 году поступала только 
от прокуратуры Камчатского края. 

На вынужденные запросы Уполномоченного в конце 2022 года о ходе рас-
смотрения и реализации рекомендаций доклада в той или иной форме ответ в его 
адрес поступил от 20 адресатов из 30. 

Нормы п. 2 ч. 1 ст. 17 Федерального закона № 48-ФЗ прямо нарушены бо-
лее 30% должностных лиц государственных и муниципальных структур, полу-
чивших запросы Уполномоченного. 

Не прислали информацию Министерства социального благополучия и се-
мейной политики, транспорта и дорожного строительства, здравоохранения, раз-
вития гражданского общества и молодежи, главы администраций городского 
округа Палана и поселок Палана, Мильковского, Олюторского, Пенжинского, 
Тигильского, Алеутского муниципальных районов. 

Одновременно ряд отзывов был крайне неинформативным или абстракт-
ным. Так, в письме Законодательного Собрания Камчатского края содержалась 
информация о том, что «на 11-й сессии Законодательного Собрания Камчатского 
края Доклад заслушан и большинством голосов от установленного числа депу-
татов принят к сведению», предложения Уполномоченного «учитываются депу-
татами в работе по мере необходимости». 

Более того, работа с рекомендациями Доклада в ответе представительного 
органа государственной власти подменяется рассмотрением «рекомендаций», 
которые Уполномоченный в порядке п. 1 ч. 1 ст. 11 Федерального закона № 48-
ФЗ направляет по результатам рассмотрения жалобы. При этом, как считает 
Уполномоченный, в непозволительной форме был искажен понятийный аппарат 
вышеназванного Закона, чем необоснованно на Законодательное Собрание воз-
ложены несуществующие обязанности, прямо противоречащие положениям  
ч. 5 ст. 9 Федерального закона № 48-ФЗ. 

Глава Быстринского района посчитал фразу «глава Быстринского муници-
пального района и работники ознакомлены с Докладом и, в частности, с соответ-
ствующими рекомендациями для применения в своей работе» достаточной и, ви-
димо, емкой для определения своей работы. 

Интересная и в целом обстоятельная информация Правительства Камчат-
ского края в то же время содержит умолчание об отношении исполнительного 
органа к ряду рекомендаций, оставление «за скобками» наиболее принципиаль-
ных из них. Совершенно обоснованно ссылаясь на нормативную регламентацию 
статистических отчетов по обращениям граждан, в том числе с использованием 

могут быть приемлемы. Как вывод было рекомендовано «Правительству Кам-
чатского края, Администрации Губернатора Камчатского края, аппарату Законо-
дательного Собрания Камчатского края провести в I полугодии 2022 года анализ 
исполнения рекомендаций Уполномоченного, изложенных в ежегодном докладе 
за 2020 год, и утвердить план работы по реализации рекомендаций (предложе-
ний), обозначенных в ежегодном докладе о деятельности Уполномоченного за 
2021 год». 

Доклад 2022 года содержит 28 рекомендаций (предложений) в адрес Гу-
бернатора, Законодательного Собрания, государственных органов, органов мест-
ного самоуправления, общественных структур (приложение № 1). 

Из них в 2022 году рассмотрено – 9 (или 32,2%), не рассмотрено – 19 (или 
67,8%), реализовано – 5 (или 17,8%), не реализовано – 15 (или 53,5%), реализо-
вано частично исполнено – 8 (или 28,6%). Это сухая статистика. 
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были бы учтены и исполнены. 
7 апреля 2022 года состоялось представление Доклада Уполномоченного 

Губернатору Камчатского края. Высшим должностным лицам был предложен 
совершенно новый формат работы. Представление Уполномоченным Доклада 
проходило в присутствии членов Правительства Камчатского края. 

Губернатор, принимая Доклад к сведению, сделал ряд предложений по 
улучшению эффективности работы Уполномоченного, отметил необходимость 
конкретизации ряда выводов. В числе прочих было предложено провести в 2022 
году социологические исследования в Камчатском крае на предмет оценки граж-
данами уровня соблюдения прав человека и эффективности работы в этом 
направлении органов исполнительной власти, местного самоуправления. Он 
предложил усилить аналитическую составляющую работы Уполномоченного, 
создать полноценный и современный сайт Уполномоченного в сети «Интернет», 
сформировать новые формы коммуникации органов исполнительной власти и 
Уполномоченного. В качестве первого шага было предложено провести встречи 
с участием заместителей Председателя Правительства Камчатского края и руко-
водства министерств, чью работу каждый из них координирует. 

Предполагалось, что по итогам представления Доклада в установленном 
порядке будут оформлены поручения Губернатора. 

Организатором мероприятия выступало Министерство развития граждан-
ского общества и молодежи Камчатского края (далее – МинРГОМ).  

К сожалению, запись поручений Губернатора не велась, протокол сделан 
не был, информация Уполномоченного о необходимости оформления поручений 
должностными лицами МинРГОМ была оставлена без ответа, прямые поручения 
Губернатора остались не исполнены, а из заместителей Председателя Правитель-
ства Камчатского края встречу с Уполномоченным провел исключительно Васи-
левский Р.С. с соответствующим министерским блоком. 

Интересный, представительный, нацеленный на повышение значимости 
работы Уполномоченного формат представления Доклада «по чиновничьи» был 
нивелирован. 

Несмотря на вышесказанное, общий итоговый вывод о реализации реко-
мендаций Уполномоченного в Докладе за 2021 не будет однозначно отрицатель-
ным. 

Первое: К сожалению, рекомендации могут быть рассмотрены или не рас-
смотрены вовсе. Закон № 577 не содержит нормы об обязательном рассмотрении 
и принятии государственными органами, органами местного самоуправления, 
организациями каких-либо решений по предложенным в Докладе рекоменда-
циям. 

государственной информационной системы электронного документооборота 
Камчатского края (далее – ЕСЭД), на автоматизацию процесса определения 
формы, типа обращения, результат и «признак решения по итогам рассмотрения 
обращения» (здесь возможна техническая ошибка: «признак» – «принятие»), не 
затрагивается и не анализируется суть рекомендации,  а именно – анализ обра-
щений проводить по их видовому составу. 

Представляется актуальным вновь подчеркнуть: видовая дифференциация 
обращений граждан не самодеятельность Уполномоченного. Данный понятий-
ный аппарат установлен Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ  
«О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (далее – 
Федеральный закон № 59-ФЗ). Обращения имеют конкретный вид: предложения, 
заявления, жалобы. Только проводя эту дифференциацию, можно получить ре-
альный результат рассмотрения обращения гражданина и принять правильное 
управленческое решение, но главное, дать верную оценку эффективности работы 
должностных лиц, сделать адекватные выводы. 

Простой пример: всего поступило 100 обращений, из них 20 предложений, 
30 заявлений, 50 жалоб. Все 20 предложений рассмотрены. Оказано содействие 
в реализации права по 30, а восстановлено право по 25 обращениям. Какова эф-
фективность работы, исходя из общего количества обращений?!  

Правильный ответ: 100% – в части оказания содействия в реализации прав 
граждан и 50% – по защите и восстановлению нарушенных прав. 

Показатели рассмотрения предложений имеют иную систему оценки. 
Данный ответ основан на Законе. Оказать содействие гражданину в реали-

зации прав и свобод возможно только по заявлению. А восстановить, защитить 
нарушенное право – только по жалобе. Конечно, существуют и другие критерии 
оценки, но определение вида обращения принципиально.  

В настоящее время порядок работы с жалобой, как видом обращения, ре-
гламентируется Федеральным законом № 48-ФЗ исключительно для Уполномо-
ченного, но это устойчивая тенденция в правоприменении Федерального закона 
№ 59-ФЗ. Технически ввести три опции (три вида обращений) в ЕСЭД не пред-
ставляется сложным.  

В этой связи уместно вновь предложить Правительству Камчатского 
края, Администрации Губернатора Камчатского края, аппарату Законода-
тельного Собрания Камчатского края, главам местного самоуправления 
выделять вид обращения в качестве структурного элемента в обращениях 
граждан. 

Неинформативность ответов возможно было избежать, если рекоменда-
ции по подготовке органами исполнительной власти плана работы по реализа-
ции рекомендаций Доклада 2021 и поручения Губернатора Камчатского края  
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рассмотрения (обсуждения) рекомендаций Уполномоченного, изложенных в До-
кладе 2021. 

Вот лишь некоторые, наиболее значимые из них: 
• Постановлением Правительства Камчатского края внесены измене-

ния в Положение об Администрации Губернатора Камчатского края, где одним 
из полномочий Администрации Губернатора Камчатского края определено уча-
стие в профилактике правонарушений в форме правового просвещения и право-
вого информирования. (№/№ 23 приложения № 1). 

• Распоряжением Губернатора Камчатского края от 18 декабря 2020 
года № 1194-Р (в редакции распоряжения Губернатора Камчатского края от  
01 июля 2022 года № 404-Р) регламентированы аналитические информационно-
статистические обзоры рассмотренных за отчетный период обращений граждан. 

• Использование государственной информационной системы Камчат-
ского края «Единая система электронного документооборота Камчатского края» 
(далее – ЕСЭД) позволило в 2022 году полностью автоматизировать определение 
формы и типа обращения граждан (№/п 1 приложения № 1). 

• В целях реализации рекомендаций Уполномоченного Министерство 
строительства и жилищной политики Камчатского края 8 июня 2022 года при-
няло участие в заседании постоянного комитета Законодательного Собрания 
Камчатского края по строительству, транспорту, энергетике и вопросам жи-
лищно-коммунального хозяйства, на котором был рассмотрен вопрос о реализа-
ции в 2021–2022 годах мероприятий подпрограммы 6 «Обеспечение жильем мо-
лодых семей» Государственной программы Камчатского края «Обеспечение до-
ступным и комфортным жильем жителей Камчатского края».  

В дальнейшем Законодательным Собранием Камчатского края 27.09.2022 
года было принято обращение в адрес Председателя Правительства Российской 
Федерации о внесении изменений в требования к участникам мероприятий вы-
шеназванной программы в части достижения одним из супругов 35-летнего воз-
раста и их права на участие в программе, если в отношении такой семьи в течение 
5 лет не было принято решение о получении социальной выплаты. Мнения 29 
субъектов Российской Федерации, из которых 25 поддержали обращение, 
направлены в Правительство РФ (№/п 8 приложения № 1). 

• Правительством Камчатского края 18 февраля 2022 года повторно 
направлено письмо в адрес Министерства финансов Российской Федерации с до-
полнительным обоснованием финансовых расходов на реализацию планируе-
мых к введению мер социальной поддержки лиц из числа детей-сирот и детей, 
оставшихся без попечения родителей. 

Однако, отвечать на запросы Уполномоченного они обязаны в силу Феде-
рального закона № 48-ФЗ. 

Отсутствие установленной обязанности по рассмотрению рекомендаций, 
по мнению Уполномоченного, – серьезная недоработка Закона № 577. Доклад 
Уполномоченного теряет свою целевую завершенность, он становится необяза-
тельным не только в части реализации рекомендаций, но и, собственно, изуче-
ния, рассмотрения, чтения. Устранение дефекта в законодательстве возможно, 
на взгляд Уполномоченного, тремя способами: 

– расширением штата обеспечивающей его деятельность организации (ор-
гана) с целью превращения Доклада в серьезный аналитический труд, в свод объ-
емной и разносторонней практики и социологических исследований, когда До-
клад будет затрагивать все сферы соблюдения прав человека в Камчатском крае 
и будет интересен всем; 

– формированием прямых поручений органам государственной власти, 
прокуратуре, главам местного самоуправления и т.д. по обязательному рассмот-
рению рекомендаций Доклада. Сложность заключается в том, что норматив, обя-
зывающий должностных лиц указанных структур «формировать» подобные по-
ручения, отсутствует; 

– внесением изменений и дополнений в Закон № 577. Именно последнее 
представляется наиболее правильным и эффективным способом формирования 
понятной и целостной конструкции ежегодного Доклада. 

Вполне логично предложить Законодательному Собранию Камчат-
ского края рассмотреть вопрос о внесении в Закон Камчатского края от 
04.03.2021 № 577 «Об Уполномоченном по правам человека в Камчатском 
крае» дополнения в части обязательности рассмотрения органами государ-
ственной власти Камчатского края, органами исполнительной власти и 
местного самоуправления рекомендаций Уполномоченного по правам чело-
века в Камчатском крае, изложенных в ежегодном докладе о его деятельно-
сти. 

Второе: Практика работы Уполномоченного с депутатами Законодатель-
ного Собрания Камчатского края, прокурором края, должностными лицами ор-
ганов исполнительной власти, главами местного самоуправления, руководите-
лями организаций, в том числе общественными, показывает, что рекомендации 
Уполномоченного в 2022 году в определенной степени, особенно в качественном 
выражении, реализовывались или находились в стадии реализации. Следует от-
метить созвучие рекомендаций посланию Губернатора края, сопряженность за-
конодательному процессу в крае, нормативной деятельности Правительства и 
конкретной работе государственных органов местного самоуправления. Прило-
жение № 1 к настоящему Докладу дает представление о количестве и качестве 
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• Главами муниципальных образований была принята форма совмест-
ного приема граждан при командировках Уполномоченного в районы Камчат-
ского края. 

Перечисление только этих выборочных результатов работы по реализации 
рекомендаций Уполномоченного говорит о серьезной, ответственной работе по-
давляющего большинства государственных и муниципальных органов, кому 
были адресованы рекомендации. 

Двойственность в оценке реализации рекомендаций Уполномоченного за-
кономерна. Следует признать ряд серьезных недостатков в работе как Уполно-
моченного, так и адресатов его рекомендаций. В то же время присутствует 
настроение внести ряд корректирующих мероприятий для формирования си-
стемы взаимодействия без влияния субъективных факторов.  

В целом рекомендации Уполномоченного находятся в зоне фонового вни-
мания руководителей органов как исполнительной власти и глав местного само-
управления, так и организаций всех организационно-правовых форм и форм соб-
ственности. 

 
1.2. Особенности взаимодействия с государственными органами,  

органами местного самоуправления,  
некоммерческими организациями и учреждениями 

 
  1.2.1. Взаимодействие с государственными органами и  

органами местного самоуправления 

 
Статус Уполномоченного, определяемый Федеральным законом № 48-ФЗ 

и Законом № 577, как независимый от каких-либо государственных органов и 
должностных лиц, а также неподотчетный им, не может и не должен представ-
лять Уполномоченного как некую оппозицию Губернатору, депутатам Законода-
тельного Собрания, органам исполнительной власти.  

Уполномоченный – это не общественник, не безответственный критикан 
или проверяющий всех и всего, не фиксатор ошибок должностных лиц. 

 Уполномоченный, прежде всего, лицо, замещающее государственную 
должность в субъекте Российской Федерации, чья деятельность строго регламен-
тирована Законом как обеспечение дополнительной государственной защиты 
прав и свобод человека и гражданина в Камчатском крае.  

Именно осознание последнего определяет необходимость уважительного 
независимого взаимодействия, но работы Уполномоченного в команде с Губер-
натором, Законодательным Собранием, Правительством Камчатского края.  

Эта работа имела несколько форм.  

Информация о ходе и результатах рассмотрения Министерством финансов 
Российской Федерации вышеуказанного проекта до настоящего времени в упол-
номоченный орган не направлена (№/№ 9 приложения № 1). 

• В контексте вышеуказанных рекомендаций Доклада 2021 о проак-
тивном информировании населения о правах на государственные социальные га-
рантии, пособия и льготы в Камчатском крае внедряется беззаявительный поря-
док. В 2022 году в проактивном порядке предоставлялись 17,5% мер социальной 
поддержки (14 из 80).  

В целях информирования населения ежегодно актуализируются и распро-
страняются справочники: «Социальный справочник для жителей Камчатского 
края» и «Социальный справочник для семей с детьми», –содержащие информа-
цию о мерах поддержки населения края в различных сферах (социальная под-
держка, льготы в сфере образования, здравоохранения, спорта, культуры, жи-
лищного и имущественного законодательства и др.), о порядке предоставления 
и размерах выплат. Действует Социальный навигатор Камчатского края «Соци-
альная поддержка семей в Камчатском крае». Данная информация размещается 
также на портале МФЦ Камчатского края. Продолжается работа по персонифи-
цированному информированию граждан о мерах социальной защиты с исполь-
зованием единой государственной системы социального обеспечения. 

В целях обеспечения устойчивости экономики Камчатского края в усло-
виях введенных санкций в Камчатском крае с 1 апреля 2022 года функционирует 
первый в Дальневосточном федеральном округе социальный сервис «Социаль-
ный МФЦ». (№/п 12 приложения № 1). 

• В целях повышения эффективности работы службы «Социальное 
такси» с 1 июня 2022 года служба работает в новом, более удобном для граждан 
режиме. Время предоставления услуг в течение суток увеличилось до 12 часов 
(ранее служба выполняла перевозки граждан 8 часов в сутки). В настоящее время 
услуги службы «Социальное такси» предоставляются, помимо г. Петропавлов-
ска-Камчатского, в Елизовском, Усть-Большерецком, Усть-Камчатском, Миль-
ковском, Карагинском, Олюторских районах, в Вилючинском городском округе 
и пгт Палана. В перевозках задействовано 16 автомобилей (№/п 13 приложения 
№ 1). 

Необходимо отметить, что в 2022 году в адрес Уполномоченного не посту-
пило ни одного обращения с жалобой на работу службы «Социальное такси». 

• Реализуя рекомендации Доклада 2021, Уполномоченный и прокурор 
Камчатского края подписали Соглашение о взаимодействии и сотрудничестве  
(№/п 25 приложения № 1). 
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• Реализуя рекомендации Доклада 2021, Уполномоченный и прокурор 
Камчатского края подписали Соглашение о взаимодействии и сотрудничестве  
(№/п 25 приложения № 1). 
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2. Соглашение о сотрудничестве Уполномоченного по 
правам человека в Камчатском крае и автономной не-
коммерческой организации «Камчатский центр право-
вой поддержки некоммерческих организаций и корен-
ных малочисленных народов Севера»  

09.11.2018 

3. Соглашение о сотрудничестве Уполномоченного по 
правам человека в Камчатском крае и Управления Ми-
нистерства внутренних дел Российской Федерации по 
Камчатскому краю 

13.02.2019 

4. Соглашение о сотрудничестве между Уполномочен-
ным по правам человека в Камчатском крае и Камчат-
ской краевой организацией Всероссийского общества 
инвалидов 

23.09.2020 

5. Соглашение о взаимодействии и сотрудничестве 
между Уполномоченным по правам человека в Камчат-
ском крае и Камчатской региональной общественной 
организацией «Ассоциация коренных малочисленных 
народов Севера Корякского округа «Корякия»  

02.04.2021 

6. Соглашение о взаимодействии между Уполномочен-
ным по правам человека в Камчатском крае и Государ-
ственным учреждением – Отделением Пенсионного 
фонда Российской Федерации по Камчатскому краю  

08.11.2021 

7. Соглашение о взаимодействии и сотрудничестве 
между прокуратурой Камчатского края и Уполномо-
ченным по правам человека в Камчатском крае  

07.07.2022 

8. Соглашение о взаимодействии и сотрудничестве 
между Уполномоченным по правам человека в Камчат-
ском крае и Управлением ФСИН России по Камчат-
скому краю 

23.12.2022 

 
С учетом изменений в законодательстве Российской Федерации, а также с 

целью придания Соглашениям предметности, четкой и ясной структуры, конкре-
тики были внесены изменения, дополнения и приняты в новой редакции Согла-
шения с отделением Пенсионного фонда Российской Федерации по Камчатскому 
краю и Управлением Федеральной Службы исполнения наказаний России по 
Камчатскому краю (далее – УФСИН).  

Особо необходимо отметить тщательность в подготовке и настойчивость в 
движении к заключению Соглашения о взаимодействии и сотрудничестве между 
Уполномоченным и прокуратурой Камчатского края. Необходимость Соглаше-
ния была обоснована в рекомендациях к Докладу 2021. Обе стороны приняли 
решение сделать его более актуальным, уйти от декларативности положений Со-
глашения, четко разграничить полномочия и компетенцию Уполномоченного и 

 
Заключение Соглашений о взаимодействии 

 
Развитию сотрудничества с государственными органами во многом спо-

собствуют существующие Соглашения о взаимодействии и сотрудничестве (да-
лее – Соглашения). 

 
Действующие Соглашения по состоянию на 31 декабря 2022г. (рис. 3) 
 

№/п Наименование Соглашения Дата подписа-
ния 

1. Соглашение о взаимодействии и сотрудничестве 
между Уполномоченным по правам человека в Камчат-
ском крае и Ассоциацией общин коренных малочис-
ленных народов Севера Камчатского края  

02.03.2018 
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Нарушение сроков ответов на запросы Уполномоченного не являются си-
стемными, но присутствуют в неприемлемом количестве. 

Речь идет не только об ответах органов исполнительной власти Камчат-
ского края, но и о пропуске срока отделениями федеральных структур на терри-
тории Камчатского края, органами местного самоуправления. Сложности 2022 
году наблюдались в ответах на запросы со стороны УМВД, военного комиссари-
ата Камчатского края, отделения Пенсионного фонда Российской Федерации, 
Министерства здравоохранения, Министерства социального благополучия и се-
мейной политики, администраций Петропавловск-Камчатского городского 
округа, Быстринского района, Комплексного центра социального обслуживания 
населения Петропавловск-Камчатского городского округа. 

За несвоевременностью ответов на запросы Уполномоченного следует не-
оправданное продление им сроков на ответ гражданину. Человек, чьи права дей-
ствительно нарушены, вынужден испытывать нравственные, а иногда и физиче-
ские страдания от бюрократизма и невнимательности к нему со стороны долж-
ностных лиц. 

Нет сомнения, что такую позицию Уполномоченного разделяют все долж-
ностные лица и руководители. 

 
Рабочие встречи, консультации, совместные приемы граждан 

 
Рабочие встречи и консультации являются наиболее оперативной и кон-

тактной формой взаимодействия Уполномоченного и государственных органов. 
В 2022 году эта форма работы использовалась наиболее активно. Во мно-

гом этому способствовало снятие «антиковидных» ограничений. Уважительные 
и результативные консультации по наиболее сложным вопросам соблюдения и 
реализации прав граждан в условиях мобилизационных мероприятий на жилье, 
медицинскую и социальную помощь, рабочие встречи, направленные на снятие 
социального напряжения в ряде районов Камчатского края, в части свободы тра-
диционного образа жизни, транспортной доступности, сформировали систему 
работы с большинством глав муниципальных районов, иных поселений, а также 
Министерствами по чрезвычайным ситуациям, образованию, здравоохранению, 
жилищно-коммунальному хозяйству и энергетике, спорта, труда и развития кад-
рового потенциала, социального благополучия и семейной политики, рыбного 
хозяйства и другими. 

Во время командировки в Карагинский район около 50 человек, жителей  
с. Оссора и с. Карага, обратились к Уполномоченному об устранении социальной 
несправедливости (110-УПЧ). Являясь жителями Карагинского района на про-
тяжении более трех поколений, но не относясь к коренным малочисленным 

прокурора. 7 июля 2022 года такое Соглашение было подписано в присутствии 
сотрудников прокуратуры Камчатского края. 

В ноябре-декабре 2022 года началась работа по подготовке Соглашения с 
Управлением Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных 
технологий и массовых коммуникаций по Камчатскому краю. 

Вместе с тем в течение года не удалось выйти на новую редакцию Согла-
шения о взаимодействии с Управлением Министерства внутренних дел по Кам-
чатскому краю (далее – УМВД).  
 

Оказание содействия при обращениях граждан 
 

По праву важнейшей формой взаимодействия Уполномоченного с госу-
дарственными и муниципальными органами является оказание ими помощи и 
содействия при рассмотрении обращений граждан, поступивших к Уполномо-
ченному. 

Степень взаимного участия весьма показательно определяет цифра 863. 
Именно столько запросов, писем, обращений направил Уполномоченный в гос-
ударственные органы, главам местного самоуправления в 2022 году. За каждым 
из них стоит конкретный человек, который обратился к Уполномоченному за за-
щитой своих прав, за справедливостью. 

Нет никаких сомнений, что без профессионализма, деятельного участия, 
добросовестного исполнения своего долга государственными и муниципаль-
ными служащими, сотрудниками прокуратуры, ни о какой результативности ра-
боты Уполномоченного не может быть и речи. 

В 2022 году произошла положительная подвижка в понимании руководи-
телями всех уровней смысла деятельности Уполномоченного. За незначитель-
ным исключением на запросы Уполномоченного поступали аргументированные 
ответы, проводились внутриведомственные проверки, отзывались неправомер-
ные и необоснованные решения в отношении граждан. 

Несколько сложнее обстоит ситуация с исполнением сроков ответов на за-
просы Уполномоченного. 

Уполномоченный в соответствии с Федеральным законом № 48-ФЗ вправе 
устанавливать срок на ответ по своему запросу. При этом в обоснование уста-
новленного срока ложится совокупность оценок и факторов обращения гражда-
нина: срочность восстановления нарушенного права, степень влияния решения 
по существу на здоровье и жизнь человека, его социальный статус (пенсионер, 
инвалид и т.д.), возраст (несовершеннолетний, преклонный возраст и т.д.) и мно-
гие другие. 
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Выездные приемы граждан, проведенные совместно с Главами 
 муниципальных образований в 2022 году (рис. 4) 

 

 

№/п 
Муниципальные образования 

(город, село, поселок, место про-
ведения приема) 

Дата Участие должност-
ных лиц 

1. 
Алеутский муниципальный район 

(с. Никольское)  (ВКС) 
27.01.2022 

Заместитель Главы 
муниципального  

района 

2. 
Соболевский муниципальный 

район (с. Соболево) (ВКС) 
27.01.2022 

Глава муниципаль-
ного района 

3. 
Пенжинский муниципальный 
район (с. Каменское) (ВКС) 

18.02.2022 
Заместитель Главы 

муниципального  
района 

4. ЗАТО г. Вилючинск 15.04.2022 Глава района 

5. 
Усть-Большерецкий муниципаль-

ный район (с. Кавалерское, 
с. Апача) 

08.06.2022 Главы поселений 

6. 
Усть-Большерецкий муниципаль-

ный район (п. Октябрьский, 
с. Усть-Большерецк) 

10.06.2022 
И.о. Главы муници-

пального района, 
Глава поселения 

7. 
Мильковский муниципальный 

район (с. Мильково, с. Долиновка, 
с. Шаромы, с. Пущино) 

23.06.2022 

Глава муниципаль-
ного района, предста-
вители  Главы муни-
ципального района 

8. 
Карагинский район (с. Оссора,  

с. Карага) 
12.07.2022 

Глава муниципаль-
ного района 

9. 
Быстринский муниципальный 

район (с. Эссо, с. Анавгай) 
27-

28.10.2022 

Глава муниципаль-
ного района, Глава  

поселения 

10. 
Петропавловск-Камчатский го-

родской округ 
постоянно 

представители Главы 
муниципального  

района 

11. 
Елизовский муниципальный 

район (г. Елизово) 
постоянно 

представители Главы 
муниципального  

района 

народам Севера, жители лишены права заниматься исконным, как они счи-
тают, традиционным образом жизни на территориях и в объемах, которые 
существовали до объединения в 2007 году Камчатской области и Корякского 
автономного округа в единый Камчатский край. 

Важно отметить, что этот вопрос традиционно поднимается жителями раз-
ных районов Камчатки. 

Незамедлительно откликнулись на организацию встречи Министерство 
рыбного хозяйства и представители Ассоциаций добытчиков лосося. В дальней-
шем вопрос был вынесен на уровень Председателя Законодательного Собрания 
Камчатского края, где была озвучена тактика действий для создания благопри-
ятных условий жизни и работы старожильческого населения края. 

Да, вопрос не был решен кардинально, однако пример взаимодействия 
Уполномоченного с представительным органом власти, органами исполнитель-
ной власти, общественными структурами весьма показателен. 

Так, в прошедшем году не обошлось и без известных трудностей в комму-
никации с отдельными руководителями государственных органов. 

Закон № 577 не обязывает Уполномоченного представлять ежегодный До-
клад начальнику УМВД. Однако взаимоуважительное и конструктивное обсуж-
дение примеров деятельности Уполномоченного, может быть, спорных выводов, 
рекомендаций не только вполне уместно, но и полезно. Уполномоченный и 
УМВД стоят на общей государственной позиции – права и свободы человека и 
гражданина должны не только соблюдаться, но и охраняться всеми доступными 
средствами в рамках полномочий и компетенции. 

Исходя из этой позиции Уполномоченный несколько раз обращался к 
начальнику УМВД с предложением о встрече, но получал отказ. 

К сожалению, добиваться встречи с начальником УМВД пришлось с ис-
пользованием нормы ч. 2 ст. 17 Федерального закона № 48-ФЗ, которая устанав-
ливает право Уполномоченного на безотлагательность приема руководителями 
и другими должностными лицами государственных органов по вопросам его де-
ятельности. Спорные вопросы теории и практики совместной работы не должны 
замораживать рабочие встречи и консультации, как форму и инструмент их ре-
шения. 

Ситуация не может считаться нормальной и подлежит исправлению. 
В 2023 году Уполномоченный продолжит работу по уважительному вос-

становлению коммуникации с руководителем УМВД, в том числе с помощью 
Уполномоченного по правам человека в Российской Федерации. 

К сожалению, ряд негативных примеров относится и к взаимодействию с 
руководителем Министерства финансов Камчатского края. 
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1.2.2. Правовое просвещение 
 

По своей сути проекты Уполномоченного в области правового просвеще-
ния – это одна из форм взаимодействия с государственными и муниципальными 
органами, учреждениями образования и иными организациями. 

В то же время правовое просвещение населения в области прав и свобод 
человека и гражданина, форм и методов их защиты является важнейшим полно-
мочием, установленным Федеральным законом № 48-ФЗ и  
Законом № 577. 

Планы Уполномоченного расширить в 2022 году перечень проектов пра-
вопросветительского направления не получили должный отклик в системе феде-
ральных и региональных государственных органов. 

Как известно, в 2020 – 2022 годах Управлением Министерства юстиции 
России по Камчатскому краю (далее – Управление Минюста) координировалась 
Межведомственная программа правового просвещения граждан, проживающих 
на территории Камчатского края. В Докладе 2021 года Управлению Минюста 
было рекомендовано пересмотреть и актуализировать данную программу с уче-
том новых реалий и задач, стоящих перед государством и камчатским обще-
ством. 

Однако, используя а качестве аргумента предлог, что наличие Межведом-
ственной программы не является безусловной гарантией добросовестности по 
реализации предусмотренных мероприятий, а также то, что нормативными пра-
вовыми актами федерального и регионального уровня обязанности по правовому 
информированию и правовому просвещению граждан, а также постоянному мо-
ниторингу закреплены за полномочиями субъектов в сфере правового информи-
рования и правового просвещения граждан, Управление Минюста посчитало не-
целесообразным принятие Межведомственной программы на 2023 и последую-
щие годы. 

Не вдаваясь в детали законодательства Российской Федерации и Камчат-
ского края, определяющие основу, субъектный состав и организацию правового 
просвещения в Камчатском крае, возникают серьезные вопросы к обоснованно-
сти такого решения Управления Минюста. 

Если вопрос реализации программы не возможен в связи с недобросовест-
ностью ее участников по своим обязательствам, то управленчески правильно 
было бы назвать этих участников и их руководителей, указать причины подоб-
ных явлений, обозначить выводы, но признавать на этом основании нецелесооб-
разность межведомственной программы правового просвещения в Камчатском 
крае на годы вперед вряд ли верное решение. 

В 2022 году Уполномоченный активно использовал выездные приемы 
граждан. Они осуществлялись в разных формах: очные приемы во время коман-
дировок, а также в режиме ВКС. 

В отличие от предыдущего 2022 год показал значимость совместных при-
емов граждан Уполномоченным и главами местных администраций. Во всех рай-
онах заинтересованность руководителей способствовала оперативному реше-
нию проблем граждан. 

В с. Апача на прием обратилась гражданка М. (№110) с просьбой помочь 
в трудоустройстве. В связи с болезнью сына она вынуждена часто увольняться, 
что создает для нее в небольшом селе серьезные проблемы. По просьбе Уполно-
моченного Глава поселения включился в решение вопроса. Гражданка М. была 
трудоустроена. 

Подписание 7 июля 2022 года Соглашения о взаимодействии Уполномо-
ченного и прокуратуры Камчатского края позволило запустить процесс участия 
соответствующих прокуроров на личном приеме Уполномоченным граждан не 
только в местах лишения свободы, но и в повседневной жизни. 

Весьма интересным и содержательным был прием граждан совместно с 
первым заместителем Дальневосточного транспортного прокурора. Вопросы 
граждан относительно авиа и морских перевозок были взяты в работу как Упол-
номоченным, так и на контроль транспортной прокуратурой. 

 
Участие в совместных комиссиях, советах и рабочих группах 

 
В 2022 году Уполномоченный принимал активно участие в работе ряда ко-

миссий, советов рабочих групп межведомственного взаимодействия, созданных 
государственными органами. 
          – Комиссия по координации работы по противодействию коррупции в 
Камчатском крае; 

– Координационный комитет по обеспечению своевременной выплаты за-
работной платы и легализации трудовых соглашений на территории Камчат-
ского края; 

– Координационный Совет при Управлении Министерства юстиции Рос-
сийской Федерации по Камчатскому краю; 

–    Комиссия по вопросам помилования на территории Камчатского края; 
– Рабочая группа по обеспечению на территории Камчатского края меро-

приятий призыва граждан на военную службу по мобилизации в Вооруженные 
силы Российской Федерации.  
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          – Комиссия по координации работы по противодействию коррупции в 
Камчатском крае; 

– Координационный комитет по обеспечению своевременной выплаты за-
работной платы и легализации трудовых соглашений на территории Камчат-
ского края; 

– Координационный Совет при Управлении Министерства юстиции Рос-
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разования выразить свое понимание основных конституционных норм. Но глав-
ное, тему конкурса невозможно раскрыть без прочтения и понимания текста Ос-
новного закона. В этом – суть конкурса. 

Губернатор одобрил проведение конкурса в принципе и дал соответствую-
щие поручения. 

К сожалению, странным решением МинРГОМ Уполномоченный был пол-
ностью отстранен от всех этапов организации конкурса. Более того, по некото-
рым позициям Уполномоченный был дезинформирован по срокам и подготовке 
необходимых Положений, условий и т.д. 

В результате по состоянию на середину декабря 2022 года конкурс доку-
ментально оформлен не был, информация о его проведении в Камчатском крае в 
конце декабря 2022 года отсутствовала. 

Не в качестве рекомендации, а в форме предложения Уполномоченный об-
ращается к Губернатору Камчатского края направить прямое поручение со-
ответствующим должностным лицам и органам исполнительной власти 
провести конкурс Эссе «Мое конституционное право» в 2023 году, опреде-
лить ответственный орган исполнительной власти, придать конкурсу ста-
тус «Губернаторский», обязать привлечь к этой работе инициатора кон-
курса – Уполномоченного. 

Есть и альтернатива – закрыть вопрос как нецелесообразный. Такое реше-
ние позволит Уполномоченному двигаться самостоятельно в продвижении кон-
курса, но с крайне ограниченными организационными и финансовыми возмож-
ностями. 

Ежегодно Уполномоченным при активном участии органов исполнитель-
ной власти и ведущих ВУЗов края в октябре-декабре проводится региональный 
этап Дальневосточной окружной олимпиады «Правовой Олимп» (далее – Олим-
пиада), учредителем которой на протяжении ряда лет выступают координацион-
ный Совет Уполномоченных в Дальневосточном федеральном округе и филиал 
ФГБОУ ВО «Всероссийская академия народного хозяйства и государственной 
службы при Президенте Российской Федерации». 

Олимпиада проходила по алгоритмам, апробированным в 2021 году. Был 
создан оргкомитет под председательством Уполномоченного, который органи-
зовал и координировал все III этапа Олимпиады на территории Камчатского 
края. Большую помощь в организации начального этапа работы оргкомитета ока-
зал заместитель Председателя Правительства Камчатского края. 

Значительно были расширены география, состав и количество участников 
Олимпиады.  

 
 

Другой довод, положенный в основу решения о прекращении действия 
межведомственной программы, – наличие постоянного мониторинга и закрепле-
ние нормативными правовыми актами регионального уровня обязанности по 
правовому просвещению граждан по компетенциям субъектов, то результаты 
этого мониторинга Уполномоченному не известны, в ответе Управления на за-
просы Уполномоченного они не звучат, на официальном сайте не обозначены. 
Аналогичная ситуация с информацией о составе субъектов правового просвеще-
ния, а также формах и направлениях этой работы. 

Уполномоченный полагает, что в отсутствии прямых нормативных указа-
ний координировать работу государственных органов, органов местного само-
управления, иных организаций в области правового просвещения (не смешивать 
с оказанием бесплатной юридической помощи), Управление Минюста волевым 
решением сняло с себя эту задачу и ответственность.  

Считая решение Управления Минюста, региональной структуры феде-
рального государственного органа, радикальным, Уполномоченный не имеет 
правовых возможностей побудить его к продолжению этой работы. Однако пра-
вовое просвещение в Камчатском крае должно быть структурировано и иметь 
единый центр координации. 

Это целенаправленная деятельность государства и общества по формиро-
ванию правового сознания и правовой культуры в целях обеспечения формиро-
вания личности гражданина, противодействию правовому нигилизму является 
прямым следствием и одновременно инструментом при реализации  
ст. 1 Конституции Российской Федерации, закрепляющей статус России как пра-
вового государства. 

Учитывая вышеизложенное, а также отсутствие нормативной обязанности 
иметь в положениях об органах исполнительной власти Камчатского края, орга-
нах местного самоуправления функции по участию в правовом просвещении 
населения в области соблюдения прав и свобод человека и гражданина, Уполно-
моченный рекомендует Правительству Камчатского края определить орган 
исполнительной власти, отвечающий за координацию работы по правовому 
просвещению в Камчатском крае. 

Примером сбоя в работе стала ситуация неопределенности в вопросе про-
ведения конкурса эссе «Мое конституционное право». 

С предложением учредить конкурс Уполномоченный обратился к Губер-
натору в 2021 году. 

Конкурс в жанровой форме «эссе» по замыслу должен был в несложной и 
удобной форме позволить учащимся общеобразовательных, профессиональных 
общеобразовательных организаций и образовательных организаций высшего об-
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Всего в Олимпиаде приняло участие 333 учащихся и студента, что на 210 
человек больше, чем годом ранее (почти в три раза). 

«Правовой Олимп» как форма правового просвещения, приобщения моло-
дежи к правовой культуре, осознания приоритета и значимости Конституции 
Российской Федерации становится общекамчатским целевым правопросвети-
тельским мероприятием в реальном измерении как по времени, так и по геогра-
фии. 

К сожалению, в 2022 году камчатцы не вошли в число призеров Олимпи-
ады, однако это не умаляет ее успешного проведения и достижения цели. 

Другим серьезным мероприятием в рамках деятельности Уполномочен-
ного по правовому просвещению населения стала организация и проведение Все-
российского единого урока «Права человека» (далее – Единый урок) в День прав 
человека (10 декабря), посвященного 25-летию принятия Федерального консти-
туционного закона от 26.02.1997 № 1-ФКЗ «Об Уполномоченном по правам че-
ловека в Российской Федерации». 

В 2022 году не было поддержано предложение Уполномоченного о созда-
нии по образцу 2021 года организационного комитета в составе Уполномочен-
ного, депутатов Законодательного Собрания Камчатского края, руководителей 
ряда Министерств и ведомств. Управленческие решения были ограничены пись-
мом заместителя Председателя Правительства Камчатского края в адрес органов 
исполнительной власти и глав муниципальных образований. 

В целом Единый урок состоялся во всех муниципальных образованиях 
Камчатского края. Однако его результаты несколько ниже. Вопрос даже не в ко-
личестве участников школ, ВУЗов. 

 
Свод информации о проведении Всероссийского единого урока  
«Права человека» в Камчатском крае в 2021–2022 гг. (рис. 6) 

 

Всего: 

кол-во 
школ 

кол-во ср-
спецучреж. 

кол-во 
ВУЗов 

кол-во 
участников 

кол-во лек-
торов 

2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 
83* 93* 13* 6* 5 4 4500 3881 118 116 

* в том числе учреждения образования в системе УФСИН России по Камчатскому краю 
 
Существенно снизилось представительство в группе лекторов руководите-

лей органов исполнительной власти и депутатов всех уровней. 
Фактически проведение Единого урока было передано учителям и препо-

давателям образовательных учреждений. Из диалога молодежи с представите-
лями органов власти его проведение в г. Петропавловске-Камчатском, г. Елизове 

Количество участников олимпиады «Правовой Олимп», 
прошедших тестовое задание в 2021 и 2022 годах (рис. 5) 

 
Участники Начальный 

уровень 
Базовый 
уровень 

Повышен-
ный уро-

вень 

Всего 
участни-

ков 
2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 

Учащиеся средних школ муниципальных образований: 
 

- ПКГО 32 87 - - - - 32 87 
- Елизовский муници-
пальный район 6 24 - - - - 6 24 

- Вилючинский го-
родской округ - 6 - - - - - 6 

- Олюторский муни-
ципальный район - 18 - - - - - 18 

- Пенжинский муни-
ципальный район - 1 - - - - - 1 

- Тигильский муници-
пальный район - 7 - -  - - 7 

-Усть-Камчатский 
муниципальный 
район 

- 15 - - - - - 15 

-Усть-Большерецкий 
муниципальный 
район 

- 4 - - - - - 4 

-Карагинский муни-
ципальный район - 4 - - - - - 4 

- Соболевский муни-
ципальный район 3 7 - - - - 3 7 

ВУЗы: 
 

- КамчатГТУ - - 12 10 - - 12 10 
- Российский универ-
ситет кооперации - - 5 37 7 - 12 37 

- Всероссийская ака-
демия внешней тор-
говли 

- - 11 31 9 12 20 43 

- КамГУ им. В. Бе-
ринга - - 10 60 28 10 38 70 

ИТОГО: 41 173 38 138 44 22 123 333 
 
Наиболее важным стало привлечение участников из 38 образовательных 

школ 10 муниципальных образований, прежде всего, севера Камчатки. 
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Всего в Олимпиаде приняло участие 333 учащихся и студента, что на 210 
человек больше, чем годом ранее (почти в три раза). 

«Правовой Олимп» как форма правового просвещения, приобщения моло-
дежи к правовой культуре, осознания приоритета и значимости Конституции 
Российской Федерации становится общекамчатским целевым правопросвети-
тельским мероприятием в реальном измерении как по времени, так и по геогра-
фии. 

К сожалению, в 2022 году камчатцы не вошли в число призеров Олимпи-
ады, однако это не умаляет ее успешного проведения и достижения цели. 

Другим серьезным мероприятием в рамках деятельности Уполномочен-
ного по правовому просвещению населения стала организация и проведение Все-
российского единого урока «Права человека» (далее – Единый урок) в День прав 
человека (10 декабря), посвященного 25-летию принятия Федерального консти-
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ловека в Российской Федерации». 
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Именно с этого момента стала формироваться система целенаправленной 
дезорганизации работы Уполномоченного. 

Должностные инструкции помощника Уполномоченного, разработанные 
руководителем Центра, охватывали неограниченный круг функций и обязанно-
стей, сведя на нет его работу как помощника и дезавуировав цель введения долж-
ности, обозначенной Губернатором. 

Фактически половину рабочего дня помощник работает как делопроизво-
дитель. 

В результате отсутствия в Центре организации надлежащего правового 
обеспечения и контроля за поручениями Уполномоченного, сроками, установ-
ленными федеральным законодательством, во II полугодии 2022 года была нару-
шена система работы Уполномоченного с обращениями граждан. 

К концу 2022 года работа с обращениями была полностью дезорганизо-
вана. Распоряжения и поручения Уполномоченного по задачам и срокам, приня-
тые в соответствии с его полномочиями, установленными Федеральным законом 
№ 48-ФЗ и Законом № 577, и направленные руководителю Центра, не исполня-
лись, сроки нарушались или произвольно переносились. 

Во II полугодии 2022 года в адрес руководителя Центра, его Учредителя 
было подано 6 (!) обращений Уполномоченного о неприемлемых условиях ра-
боты с обращениями граждан, отсутствии понимания у руководителя Центра 
необходимости обеспечения выполнения поручений Уполномоченного, а также 
крайне неудовлетворительной подготовке документов, запросов и ответов на об-
ращения. 

Только после вмешательства заместителя Председателя Правительства 
Камчатского края были отменены устные распоряжения руководителя Центра о 
размещении в системе ЕСЭД письменных обращений к Уполномоченному граж-
дан из мест лишения свободы, а также содержащих сведения, составляющие вра-
чебную тайну. 

Руководителем Центра была сорвана своевременная подготовка аналити-
ческой записки в адрес Уполномоченного по правам человека в Российской Фе-
дерации о работе с обращениями мобилизованных граждан и членов их семей. 

Уместно ли в Докладе приводить анализ конкретных условий работы 
Уполномоченного, реальный уровень обеспечения его работы, иными словами 
«выносить сор из избы»(?!) 

Безусловно, это делать надо и необходимо. 
Продолжение работы Уполномоченного в подобном режиме более невоз-

можно не только в силу пренебрежения должностными лицами Центра нормами 
законодательства Российской Федерации и Камчатского края, но и потому, что 

и некоторых районах было сформатировано до обычного дополнительного урока 
по обществознанию. 

В этой части представляется актуальным рекомендовать Правительству 
Камчатского края рассмотреть вопрос о дополнении Плана основных орга-
низационно-массовых мероприятий краевого, межрегионального, всерос-
сийского уровня на 2023 год, включив в него проведение регионального 
этапа Дальневосточной правовой Олимпиады «Правовой Олимп – 2023» 
(сентябрь-декабрь) и Всероссийского единого урока «Права человека» в 
День прав человека (10 декабря). 

 
1.2.3. Работа с некоммерческими организациями и учреждениями 

 
Работа с правозащитными и иными общественными организациями стро-

илась на принципах взаимоуважения, сотрудничества и невмешательства в 
уставную деятельность организации. 

Активно использовались формы консультаций с Общероссийским народ-
ным фронтом, Союзом женщин Камчатки, Обществом инвалидов, Союзом паци-
ентом России, Казачьими организациями, Ассоциацией юристов России и дру-
гими. 

Интенсивность контактов значительно усилилась при организации сов-
местной работы по обращениям мобилизованных военнослужащих и членов их 
семей.  

Продолжалась совместная выездная работа в учреждения УФСИН и 
УМВД с членами общественной наблюдательной комиссии Камчатского края. 

Уполномоченный в Камчатском крае относится к категории Уполномочен-
ных без аппарата. 

В соответствии со ст. 8 Закона № 577 обеспечение деятельности Уполно-
моченного, в том числе финансовое обеспечение, осуществляется краевым госу-
дарственным казенным учреждением «Центр по обеспечению деятельности Об-
щественной палаты и Уполномоченных в Камчатском крае» (далее – Центр). 
Учредителем Центра является МинРГОМ. 

В феврале 2022 года на встрече с Уполномоченным Камчатского края Гу-
бернатор принял важное и необходимое решение: ввести в штат Центра долж-
ность помощника Уполномоченного и провести в Центре организационные ме-
роприятия с целью улучшения эффективности его работы по обеспечению дея-
тельности Уполномоченных. 

С 1 августа 2022 года Центр стал работать с новым Уставом, структурой, 
штатно-должностным расписанием, новым руководителем. 
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должностными лицами Центра решений Уполномоченного, принимаемых 
им по вопросам своего труда и отдыха. 

В рамках доклада не раз звучал и будет звучать тезис о том, что Уполно-
моченный – это лицо, замещающее государственную должность, и вся его дея-
тельность встроена в систему государственной защиты прав и свобод человека. 
Деятельность Уполномоченного невозможна сама по себе, даже в отсутствие 
структурированного и подчиненного ему аппарата.  

Уполномоченный тесно связан с необходимостью, а подчас обязанностью, 
установленной законом, взаимодействовать и в известной мере сотрудничать с 
государственными органами. 

Значительное внимание, уделенное вопросам данной Главы, вынесение их 
в первый ряд обсуждения, может быть, излишняя детализация и точечность – это 
стремление четко определить алгоритмы совместной работы, когда невмеша-
тельство в компетенцию государственных и муниципальных органов уравнове-
шивается пониманием этими органами независимости и неподотчетности Упол-
номоченного в своей деятельности. 

Содержание Главы 1 – предложение установить в нормах права и правилах 
не столько границы взаимоотношений, сколько принципы уважительного взаи-
модействия и сотрудничества. 

Подводя итог, позволительно уважительно предложить Губернатору 
Камчатского края провести представление настоящего Доклада в формате 
2021 года с обязательным составлением протокола высказанных им пору-
чений, где одним из пунктов будет рекомендация Правительству Камчат-
ского края, главам местного самоуправления утвердить в I полугодии 2023 
года план работы по обсуждению и реализации рекомендаций (предложе-
ний) Уполномоченного, изложенных в Докладе 2022 года. 

Одновременно предложить Законодательному Собранию Камчат-
ского края обсудить рекомендации настоящего Доклада в части совершен-
ствования законодательства Камчатского края о деятельности Уполномо-
ченного и внести соответствующие изменения в план правотворческой (за-
конодательной) деятельности на 2023 год. 
 

 
 
 
 
 
 
 

создавшаяся ситуация крайне негативно отражается на эффективности, количе-
стве и результате деятельности по защите прав человека, неоправданным обра-
зом затрудняет решение вопросов конкретных гражданах, которые надеются и 
верят в справедливое и оперативное решение своих проблем. 

В условиях, когда Уполномоченный не имеет дисциплинарных, админи-
стративных прав по отношению к руководителю Центра, а иные способы до-
биться стабильной работы (обращения, письма, личные встречи) оказались не-
эффективными, выводы структур, ответственных за работу Центра, могут испра-
вить ситуацию, устранить необходимость прямого обращения в прокуратуру 
Камчатского края и к Уполномоченному по правам человека в Российской Фе-
дерации.  

Напрашивается вопрос, почему Уполномоченный для наведения порядка в 
работе не может воспользоваться нормами ч. 6 ст. 17 Федерального закона № 48-
ФЗ, которые устанавливают ответственность за вмешательство в законную дея-
тельность Уполномоченного, за воспрепятствование его законной деятельности. 

 Это невозможно в силу того, что такая ответственность возникает исклю-
чительно в соответствии с законодательством Российской Федерации и Камчат-
ского края. 

Соответствующие нормы присутствуют в Кодексе об административных 
правонарушениях Российской Федерации, но только в части Уполномоченного 
по правам человека в Российской Федерации. Закон Камчатского края от 
19.12.2008 № 209 «Об административных нарушениях» подобную ответствен-
ность не устанавливает. 

В контексте вышеизложенного, возлагая обеспечение деятельности Упол-
номоченного на Центр, наделяя Уполномоченного правом издавать решения, 
принимаемые им по вопросам своего труда и отдыха, Закон № 577 не устанавли-
вает обязательности этих решений для исполнения Центром. 

В целях восстановления обеспечения деятельности Уполномоченного, ис-
ключения случаев неисполнения его законных решений, соблюдения порядка и 
сроков работы с обращениями граждан считаю необходимым рекомендовать 
депутатам и (или) комитетам Законодательного Собрания Камчатского 
края выйти с законодательной инициативой о внесении в Закон № 577 и 
Закон Камчатского края от 19.12.2008 № 209 «Об административных нару-
шениях» дополнений в части установления административной ответствен-
ности должностных лиц за вмешательство в законную деятельность, неис-
полнение требований и обязанностей, установленных законодательством 
Российской Федерации и Камчатского края, воспрепятствование законной 
деятельности Уполномоченного, а также обязательности для исполнения 



31

должностными лицами Центра решений Уполномоченного, принимаемых 
им по вопросам своего труда и отдыха. 

В рамках доклада не раз звучал и будет звучать тезис о том, что Уполно-
моченный – это лицо, замещающее государственную должность, и вся его дея-
тельность встроена в систему государственной защиты прав и свобод человека. 
Деятельность Уполномоченного невозможна сама по себе, даже в отсутствие 
структурированного и подчиненного ему аппарата.  

Уполномоченный тесно связан с необходимостью, а подчас обязанностью, 
установленной законом, взаимодействовать и в известной мере сотрудничать с 
государственными органами. 

Значительное внимание, уделенное вопросам данной Главы, вынесение их 
в первый ряд обсуждения, может быть, излишняя детализация и точечность – это 
стремление четко определить алгоритмы совместной работы, когда невмеша-
тельство в компетенцию государственных и муниципальных органов уравнове-
шивается пониманием этими органами независимости и неподотчетности Упол-
номоченного в своей деятельности. 

Содержание Главы 1 – предложение установить в нормах права и правилах 
не столько границы взаимоотношений, сколько принципы уважительного взаи-
модействия и сотрудничества. 

Подводя итог, позволительно уважительно предложить Губернатору 
Камчатского края провести представление настоящего Доклада в формате 
2021 года с обязательным составлением протокола высказанных им пору-
чений, где одним из пунктов будет рекомендация Правительству Камчат-
ского края, главам местного самоуправления утвердить в I полугодии 2023 
года план работы по обсуждению и реализации рекомендаций (предложе-
ний) Уполномоченного, изложенных в Докладе 2022 года. 

Одновременно предложить Законодательному Собранию Камчат-
ского края обсудить рекомендации настоящего Доклада в части совершен-
ствования законодательства Камчатского края о деятельности Уполномо-
ченного и внести соответствующие изменения в план правотворческой (за-
конодательной) деятельности на 2023 год. 
 

 
 
 
 
 
 
 

создавшаяся ситуация крайне негативно отражается на эффективности, количе-
стве и результате деятельности по защите прав человека, неоправданным обра-
зом затрудняет решение вопросов конкретных гражданах, которые надеются и 
верят в справедливое и оперативное решение своих проблем. 

В условиях, когда Уполномоченный не имеет дисциплинарных, админи-
стративных прав по отношению к руководителю Центра, а иные способы до-
биться стабильной работы (обращения, письма, личные встречи) оказались не-
эффективными, выводы структур, ответственных за работу Центра, могут испра-
вить ситуацию, устранить необходимость прямого обращения в прокуратуру 
Камчатского края и к Уполномоченному по правам человека в Российской Фе-
дерации.  

Напрашивается вопрос, почему Уполномоченный для наведения порядка в 
работе не может воспользоваться нормами ч. 6 ст. 17 Федерального закона № 48-
ФЗ, которые устанавливают ответственность за вмешательство в законную дея-
тельность Уполномоченного, за воспрепятствование его законной деятельности. 

 Это невозможно в силу того, что такая ответственность возникает исклю-
чительно в соответствии с законодательством Российской Федерации и Камчат-
ского края. 

Соответствующие нормы присутствуют в Кодексе об административных 
правонарушениях Российской Федерации, но только в части Уполномоченного 
по правам человека в Российской Федерации. Закон Камчатского края от 
19.12.2008 № 209 «Об административных нарушениях» подобную ответствен-
ность не устанавливает. 

В контексте вышеизложенного, возлагая обеспечение деятельности Упол-
номоченного на Центр, наделяя Уполномоченного правом издавать решения, 
принимаемые им по вопросам своего труда и отдыха, Закон № 577 не устанавли-
вает обязательности этих решений для исполнения Центром. 

В целях восстановления обеспечения деятельности Уполномоченного, ис-
ключения случаев неисполнения его законных решений, соблюдения порядка и 
сроков работы с обращениями граждан считаю необходимым рекомендовать 
депутатам и (или) комитетам Законодательного Собрания Камчатского 
края выйти с законодательной инициативой о внесении в Закон № 577 и 
Закон Камчатского края от 19.12.2008 № 209 «Об административных нару-
шениях» дополнений в части установления административной ответствен-
ности должностных лиц за вмешательство в законную деятельность, неис-
полнение требований и обязанностей, установленных законодательством 
Российской Федерации и Камчатского края, воспрепятствование законной 
деятельности Уполномоченного, а также обязательности для исполнения 



32

Соответствующим образом выглядят направления и общая напряженность 
работы Уполномоченного. 

 
2.1. Динамика и структура обращений 

 
295 граждан Камчатского края обратились за помощью к Уполномочен-

ному в 2022 году. Рост количества обращений в сравнении с предыдущим годом 
на 25,5%. 

Рост числа обращений граждан объясняется возникновением совершенно 
новой темы вопросов, связанных с проведением мероприятий по частичной мо-
билизации. 

Интересно, что оправдался прогноз перспективы динамики обращений по 
формам подачи. Значительно, на 174,1%, возросло количество обращений, по-
данных гражданами посредством электронной почты, и появилась новая форма, 
вернее формат электронного обращения посредством ЕСЭД – 23. В 2021 году 
таких обращений не было. 

Это результат активной политики цифровизации, проводимой Правитель-
ством Камчатского края, всех управленческих процессов, в том числе докумен-
тооборота и делопроизводства.  

Оправдало себя решение Уполномоченного ввести в 2021 году подачу об- 

Глава 2. Обращения граждан как основное содержание  
работы Уполномоченного 

 
Если взаимодействие с государственными органами, органами местного 

самоуправления, общественными организациями и учреждениями определяет 
внешние и внутренние условия деятельности Уполномоченного, скорость и пол-
ноту решения вопросов, связанных с реализацией и восстановлением нарушен-
ных прав граждан, то количество, тематика, видовая и гендерная характеристика, 
география обращений граждан решающим образом формируют основные 
направления его работы. 

В Докладе разделены обращения граждан и обращения граждан (лиц), 
находящихся в местах лишения свободы.  

Трудно не согласиться с принципиальными выводами Доклада 2021, что 
обращения этих двух категорий граждан даже по вопросам, подпадающим под 
одну тему единого классификатора, по своей сути совершенно разные. Природа 
этой разности – в свободе действий, передвижения, использования всего набора 
административно-правовых инструментов защиты и восстановления нарушен-
ных прав одних и в несвободе, в изоляции от общества, ограниченности в воз-
можностях самозащиты прав других. 

В части общей характеристики следует отметить, что всего в адрес Упол-
номоченного в 2022 году поступило 536 обращений граждан, в том числе осуж-
денных. Это на 121 обращение (или на 29,27%) больше, чем в 2021 году. 277 
обращений было направлено письменно, в устной форме – 259. Из 536 обраще-
ний 295 поступило от граждан и 241 от осужденных. 
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Анализ гендерного состава обратившихся и суть их обращений не связаны 
с каким-либо ростом нарушений прав женщин в крае. 90% вновь поступивших 
обращений связаны с темой «мобилизация». 

Существенные трудности составил анализ обращений по категориям за-
явителей. 

 
Категории заявителей по видам обращений (рис. 11) 

 

№/
п Категории П* З* Ж* 

Общее 
количе-
ство за 
2022 г. 

Процент от 
общего 

числа обра-
тившихся 

1. Гражданин (без особой 
категории) 5 120 15 140 47,46% 

2. Работающий 0 61 6 67 22,71% 
3. Пенсионер 0 45 4 49 16,61% 
4. Находящийся в местах 

принудительного со-
держания (без осуж-
денных) 

0 7 8 15 5,08% 

5. Безработный 0 14 2 16 5,42% 
6. Инвалид 0 5 1 6 2,03% 
7. Беженец 0 1 0 1 0,34% 
8. По уходу за ребенком 0 1 0 1 0,34% 

ВСЕГО: 5 254 36 295 100,00% 
 *П - предложение, З - заявление, Ж - жалоба 

 
В своих письменных обращениях к Уполномоченному граждане, как пра-

вило, не указывают, кто они: работающие, пенсионеры, безработные и т.д. 
Таких граждан (без категории) зафиксировано 140 (или 47,46%) от общего 

числа обратившихся. Сделать удобный и понятный для должностных лиц орга-
нов исполнительной власти и местного самоуправления разбор направлений по 
категориям граждан при почти половине обращений (без категории) не представ-
ляется возможным.  

Анализ результатов рассмотрения обращений граждан показывает поло-
жительную динамику в деятельности Уполномоченного по восстановлению (ча-
стичному восстановлению) нарушенных прав граждан. 

Если в 2021 году в общей сложности положительный результат по рас-
смотрению жалоб был у отметки 17,2% (7,8% право восстановлено, 9,4% право 
восстановлено частично), то в 2022 году уже составил 33,33% (22,22% и 11,11% 
соответственно). 

ращений через автоответчик. Поступило 24 звонка. Рост с 2021 года составил 
84,6%. 

В видовой структуре обращений граждане стали меньше жаловаться на 
нарушенное право. Всего 36 жалоб (или 12,2%) от всех обращений, что на 43,74% 
меньше, чем в прошлом году. 

 
 

Однако на 102 (или 67,1%) стало больше заявлений, связанных как со 
сложностями в реализации гражданами своих прав, так и с прямыми указаниями 
на несовершенство и несправедливость законов, решений государственных ор-
ганов и должностных лиц местного самоуправления. 

254 жителя Камчатского края прямо заявили об этом. 
Динамика обращений граждан только на первый взгляд может встрево-

жить резким ростом числа обратившихся женщин, вдвое больше чем мужчин. 
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числа обратившихся. Сделать удобный и понятный для должностных лиц орга-
нов исполнительной власти и местного самоуправления разбор направлений по 
категориям граждан при почти половине обращений (без категории) не представ-
ляется возможным.  

Анализ результатов рассмотрения обращений граждан показывает поло-
жительную динамику в деятельности Уполномоченного по восстановлению (ча-
стичному восстановлению) нарушенных прав граждан. 

Если в 2021 году в общей сложности положительный результат по рас-
смотрению жалоб был у отметки 17,2% (7,8% право восстановлено, 9,4% право 
восстановлено частично), то в 2022 году уже составил 33,33% (22,22% и 11,11% 
соответственно). 

ращений через автоответчик. Поступило 24 звонка. Рост с 2021 года составил 
84,6%. 

В видовой структуре обращений граждане стали меньше жаловаться на 
нарушенное право. Всего 36 жалоб (или 12,2%) от всех обращений, что на 43,74% 
меньше, чем в прошлом году. 

 
 

Однако на 102 (или 67,1%) стало больше заявлений, связанных как со 
сложностями в реализации гражданами своих прав, так и с прямыми указаниями 
на несовершенство и несправедливость законов, решений государственных ор-
ганов и должностных лиц местного самоуправления. 

254 жителя Камчатского края прямо заявили об этом. 
Динамика обращений граждан только на первый взгляд может встрево-

жить резким ростом числа обратившихся женщин, вдвое больше чем мужчин. 
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К достойным показателям совместной работы Уполномоченного и след-
ствия, прокуратуры, соответствующих должностных лиц государственных орга-
нов, местного самоуправления следует отнести такие результаты, как: оказано 
содействие, взято на контроль по компетенции и, безусловно, предоставлена 
юридическая консультация. 

2022 год был крайне сложным, наполненным бурными, порой драматиче-
скими событиями. Предложенные схема и графические рисунки по тематике об-
ращений отражают динамику изменений в приоритетах, проблемах, настроениях 
и надеждах жителей Камчатки. 

 
Тематика обращений граждан (без осужденных) (рис. 14) 

 

№/
п Тематика обращений 

Коли-
чество 
обра-

щений 
за 

2022г. 

% от об-
щего 
числа 

обратив-
шихся 

П З Ж 

1. Вопросы по мобилизации 86 29,15% 4 78 4 
2. Жилищные вопросы 37 12,54% 0 33 4 

3. 
Реализация прав граждан на 
охрану здоровья и медицинскую 
помощь  

32 10,85% 0 28 4 

4. 

Соблюдение прав человека, свя-
занных с деятельностью органов 
внутренних дел, прокуратуры, фе-
деральных судов, следственных 
органов, в том числе в местах  
принудительного содержания 
(СИЗО, спецучреждения, МВД) 

27 9,15% 0 19 8 

 
Результаты рассмотрения обращений граждан (рис. 12) 

 

N/
п Результат рассмотрения 

Количе-
ство об-
раще-
ний за 
2022г. 

% от об-
щего 

числа об-
ращений 

% от 
общего 
числа 
жалоб 

1. Общий положительный результат 
рассмотрения жалоб 12 4,07% 33,33% 

2. Право восстановлено (по жалобам) 8 2,71% 22,22% 

3. Восстановлено частично (по жало-
бам) 4 1,36% 11,11% 

4. Оказано содействие в решении вопроса  26 8,81%   

5. Право реализовано частично по заявле-
ниям 20 6,78%   

6. Взято на контроль соответствующими 
органами по компетенции 0 0,00%   

7. Юридическая консультация 181 61,36%   
8. Нарушений не выявлено 59 20,00%   
9. Вне компетенции  24 8,14%   

10. Доводы обращения не подтвердились 0 0,00%   

11. Не рассматривалось (отсутствие доку-
ментов) 2 0,68%   

12. Отказ заявителя от восстановления 
права  3 1,02%   

13. Несовершенство законодательства 1 0,34%   
*имеются двойные результаты рассмотрения обращений (например, юридическая консуль-
тация и доводы не подтвердились; юридическая помощь и оказано содействие в решении 
вопроса) 

 
В выше предложенной схеме Уполномоченный вновь привлекает внима-

ние должностных лиц на причинно-следственную связь между видовой диффе-
ренциацией обращений и оценкой результатов их рассмотрения (позиции 1, 2, 3). 

В пятой части обращений при их рассмотрении нарушений со стороны 
должностных лиц установлено не было. 

Всего лишь по двум обращениям (0,68%) Уполномоченный вынес решение 
об отказе в рассмотрении по основаниям Федерального закона № 48-ФЗ. 
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17. Вопросы получения налогового 
вычета 1 0,34% 0 0 1 

18. 
Соблюдение законодательства 
Российской Федерации в сфере 
миграции  

1 0,34% 0 1 0 

19. Вопросы работы транспорта 1 0,34% 0 1 0 

20. 

Другие вопросы (сообщение о мо-
шенничестве родственника, строи-
тельство мечети, работа детского 
аттракциона, удержание при от-
мене рейса, не получил ответ 
УПЧ, митинг, вылов биоресурсов, 
банковская деятельность, аренда 
земли и др.) 

30 10,17% 1 24 5 

  Всего: 295 100,00% 5 254 36 
Необходимо обратить особое внимание, что две позиции: жилищные во-

просы и соблюдение прав человека, связанных с деятельностью правоохрани-
тельных и надзорных органов, фактически не претерпели изменений ни по зна-
чимости в рейтинге обращений, ни по количеству в процентном отношении. 
 

5. 

Реализация прав граждан на труд 
(предвзятое отношение со сто-
роны работодателя, помощь в тру-
доустройстве, вопросы з\платы, 
препятствие на объединение в 
профсоюз) 

18 6,10% 0 16 2 

6. Вопросы пенсионного обеспече-
ния 14 4,75% 0 10 4 

7. Соблюдение прав беженцев 11 3,73% 0 11 0 

8. 

Реализация прав граждан на соци-
альное обеспечение (о региональ-
ных выплатах, об избиении в доме 
престарелых, устройство в дом 
престарелых, интернат, квота на 
реабилитацию, получение подъем-
ных учителем) 

8 2,71% 0 7 1 

9. 

Обеспечение и защита прав и ин-
тересов ребенка (отказ в оформле-
нии пособия, вопросы удочерения 
ребенка, оплата д/лагеря, оформ-
ление материнск. капитала, нет 
мест в д\саду) 

8 2,71% 0 7 1 

10. Право на образование 5 1,69% 0 5 0 

11. 

Соблюдение прав человека, свя-
занных с деятельностью судебных 
приставов (взыскание задолжен-
ности по кредиту, налогам) 

5 1,69% 0 3 2 

12. 
Соблюдение прав коренных мало-
численных народов (вопрос о 
праве на жилье, рыболовство) 

4 1,36% 0 4 0 

13. 

Защита прав граждан в условиях 
распространения коронавирусной 
инфекции (COVID-19) (отстране-
ние от работы в связи с отказом от 
вакцинации) 

3 1,02% 0 3 0 

14. 

Соблюдение прав граждан в ком-
мунально-бытовой сфере (работа 
обществ. Бани, расчистка тро-
туара) 

2 0,68% 0 2 0 

15. Соблюдение прав граждан в до-
рожной сфере (нет ремонта) 1 0,34% 0 1 0 

16. Подтверждение национальной 
принадлежности  1 0,34% 0 1 0 
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Возможным решением вопроса может стать обращение к Уполномочен-
ному по правам человека в Российской Федерации выйти с инициативой в 
Правительство Российской Федерации о внесении изменений в постановле-
ние Правительства Российской Федерации от 10.03.2022 № № 336 «Об осо-
бенностях организации и осуществления государственного контроля 
(надзора), муниципального контроля» в части включения в перечень осно-
ваний для проведения проверок организаций не только ситуаций, связан-
ных с угрозой жизни и здоровью людей, но и обращения Уполномоченного 
по фактам нарушения прав и свобод человека и гражданина. 

Если учесть, что 80% обращений из 18 по данной теме были поданы в пер-
вые шесть месяцев 2022 года, то в отсутствии норм законодательства, блокиру-
ющих проверки на предмет соблюдения трудовых прав работников, эта тема, 
возможно, сохранила свою приоритетность. 

Снижение количества граждан, обратившихся по вопросам пенсионного 
обеспечения, прямо связано с проактивной позицией Камчатского отделения 
пенсионного фонда Российской Федерации по информированию граждан и ра-
ботой с обращениями и письмами. 

В случае ошибки, повлекшей нарушение или затруднение в реализации за-
конных прав и интересов граждан, руководитель при прочих спорных вопросах 
не пытается любой ценой сохранить честь мундира, а крайне оперативно исправ-
ляет ошибки. 

Гражданка П. (37-УПЧ) обратилась к Уполномоченному с жалобой на 
нарушение ее прав сотрудниками отделения Пенсионного фонда и невыдачей 
материнского сертификата. Уполномоченный направил запрос с установле-
нием сроков для устранения явной ошибки. Крайне оперативно руководством 
регионального Пенсионного фонда ошибки были исправлены, дело заявитель-
ницы приведено в соответствие, сертификат был выдан. 

Более того, с виновными была проведена разъяснительная беседа. 
В 2022 году не было жалоб на работу службы «Социальное такси». Мини-

стерство социального благополучия и семейной политики провело серьезную 
вдумчивую работу по оптимизации (в лучшем смысле этого слова) функциони-
рования службы. 

В то же время отдельные права граждан были восстановлены только после 
вмешательства прокуратуры Камчатского края. 

Своего рода антипримером является рассмотрение вопроса гражданина 
Д. (№5), который в своем обращении к Уполномоченному указал на несправедли-
вость в отказе ему в возобновлении действия социального проездного билета на 
проезд автомобильным транспортом общего пользования г. Петропавловска-
Камчатского со стороны МАУ «Расчетно-кассовый центр». 

Доминирующей темой обращений к Уполномоченному стала «мобилиза-
ция». В течение периода с 21 сентября по начало декабря 2022 года поступило 
86 обращений граждан (или 29,15%) от общего числа обратившихся.  

Новизна и особая чувствительность вопросов потребовали максимальной 
сосредоточенности на их решении. 

Важное направление в работе составили вопросы, объединенные в тему: 
реализация прав граждан на охрану здоровья. Всего поступило 32 обращения 
(или 10,85%). Сравнение с 2021 годом – 9 (или 3,7%) требует объяснения свое-
образных качель в динамике обращений. 

Вопросы, связанные с реализацией права граждан на труд, ушли из первой 
четверки приоритетных тем, составив 18 (или 6,10%) обращений в 2022 году 
против 36 (или 15,3%) в 2021 году. Однако вывод о снижении напряжения в ор-
ганизациях и предприятиях по вопросам труда, его охраны, зарплаты, проезда в 
отпуск будет ошибочным. Ситуация крайне далека от благополучия. 

Уполномоченный полагает, что латентность как индивидуальных, так и 
коллективных трудовых конфликтов обусловлена правоприменительной практи-
кой Государственной инспекции труда в Камчатском крае (далее – гострудин-
спекция) и прокуратурой. В основание фактического отказа от проверок органи-
заций по жалобам граждан положено Постановление Правительства Российской 
Федерации от 10.03.2022 № 336 «Об особенностях организации и осуществления 
государственного контроля (надзора), муниципального контроля». 

К Уполномоченному поступила коллективная жалоба от работников од-
ного из муниципальных дошкольных образовательных учреждений в связи с 
ущемлением их прав на выплату обусловленной заработной платы (21-УПЧ). До-
воды заявления нашли свое подтверждение. Однако прокуратурой отказано в 
проведении по просьбы Уполномоченного проверки, так как внеплановые кон-
трольные (надзорные) мероприятия проводятся исключительно при непосред-
ственной угрозе причинения вреда жизни я тяжкого вреда здоровью граждан. 
Наступление таких последствий в связи с невыплатой зарплаты в установлен-
ном размере прокуратура не усмотрела. 

Гражданам, по сути, предлагается самим защищать свои трудовые права 
исключительно в суде. 

Понимая и принимая причины издания подобного нормативного право-
вого акта, отказывать в назначении проверок по ходатайству Уполномоченного, 
который в результате своей работы пришел к заключению о нарушении трудо-
вых прав граждан и обратился за их защитой в гострудинспекцию и прокуратуру, 
вряд ли правильно с точки зрения справедливого и оперативного восстановления 
трудовых прав работников. 
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Тематическая и видовая детализация приведена с целью помочь Главам 

местного самоуправления в анализе обращений граждан к Уполномоченному. 
При этом необходимо иметь ввиду, что значительная часть обращений – это не 
первичные заявления и жалобы, а реакция граждан, поиск защиты и справедли-
вости на неудовлетворяющие их ответы должностных лиц. 

 
2.2. Основные темы обращений граждан 

 
2.2.1. Мобилизация. Новые алгоритмы рассмотрения обращений 

 
Уполномоченный не разделяет и не поддерживает отдельные утверждения 

о том, что камчатское общество оказалось не готово к объявлению Президентом 
Российской Федерации частичной мобилизации в Российской Федерации. То, 
что мы называем камчатское общество, не существует само по себе, и не является 

Причиной отказа стало указание на отсутствие регистрации на терри-
тории Камчатского края. 

К сожалению, Министерство социального благополучия и семейной поли-
тики в своем ответе на запрос Уполномоченного поддержало позицию учрежде-
ния. 

Считая доводы органа исполнительной власти необоснованными, не осно-
ванными на законе, Уполномоченный обратился в прокуратуру Камчатского 
края. Прокурор согласился с мнением Уполномоченного. В адрес МАУ «РКЦ» 
было направлено информационное письмо о необоснованности решений об от-
казе в предоставлении данной меры социальной поддержки, исходя из факта ре-
гистрации по месту жительства или отсутствия таковой.  

Выездные приемы беженцев с территории Донецкой и Луганской народ-
ных республик, имеющих статус лиц, которым предоставлено убежище в  
Российской Федерации,  – 11 человек (или 3,73%), не выявили нарушений их 
прав. Все вопросы, поставленные Уполномоченным, были решены в рабочем по-
рядке во взаимодействии с органами Елизовского района и УМВД. 

В Камчатском крае не просто серьезное, а приоритетное значение прида-
ется решению вопросов экологической безопасности граждан и перспективе со-
здания устойчивой и доступной для населения края экосистемы полуострова. 

Возможно, именно слаженная работа в этом направлении органов испол-
нительной власти не вызвала у граждан необходимости обращаться в 2022 году 
за помощью к Уполномоченному. 

Другие темы в обращениях граждан имели фоновую нагрузку. Однако это 
нисколько не умалило всю степень ответственности и полноты в их рассмотре-
нии и решении.  

Жители микрорайона «Кирпичики» в обращении к Уполномоченному от-
метили, что Глава Петропавловск-Камчатского городского округа не испол-
няет принятое во время опроса жителей решение об установлении светофора 
на выезде из микрорайона. 

Соответствующий запрос Уполномоченного был направлен в адрес Главы 
города. В своем ответе Глава города пояснил, что уже в 2023 году будет по-
строена развилка дорог, которая позволит избавить выезд из микрорайона от 
систематических аварий автотранспорта. По сути, будут улучшены условия 
безопасности движения в сравнении с пожеланиями при опросе населения. 

В географии обращений граждан вполне логично, за редким исключением, 
выстроены муниципальные образования в зависимости от проживающего в них 
населения. 
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Особенно это наблюдалось в первые две-три недели мобилизационных ме-
роприятий, когда сбои в работе военкоматов края, отягощенные халатностью, 
непрофессиональными действиями, а вернее, бездействием подразделений и 
структур, отвечающих за мобилизационные мероприятия, ряда организаций (в 
том числе градо и системообразующих), а также «забывчивостью» некоторых 
жителей Камчатки об обязанности своевременно сообщать в военкомат об изме-
нениях состава семьи, собственного статуса, в том числе и по медицинским по-
казателям, создавали непонимание всей мобилизационной системы.  

В этой связи следует отметить Распоряжение Губернатора края от 
28.09.2022 № 616-Р о формировании совместной рабочей группы по обеспече-
нию на территории Камчатского края мероприятий призыва на военную службу 
по мобилизации в Вооруженные Силы Российской Федерации (далее – Рабочая 
группа).  

Создание Рабочей группы рассматривается Уполномоченным как своевре-
менное действие, которое сумело скоординировать, направить в единое органи-
зационное и правовое поле усилия министерств, ведомств, общественных орга-
низаций по соблюдению прав граждан в вопросах совершенно нового для Рос-
сийской Федерации и Камчатского края процесса мобилизации. 

Уполномоченный также вошел в состав Рабочей группы. 
 Среди прочих задач Рабочая группа постоянно включала в свою повестку 

анализ результатов рассмотрения обращений граждан. 

«вещью в себе». Как и другая сложная динамическая система, наше общество – 
часть общероссийского общественного пространства со своими недостатками и 
бесспорными достоинствами. Открытая форма доклада не позволяет опериро-
вать абсолютными цифрами и некоторыми фактами. И все же: 

Прежде всего, поддержку решению Президента Российской Федерации 
оказали жители Камчатки, почти все политические партии и общественные объ-
единения, лидеры общественного мнения, за исключением мизерного количе-
ства антироссийски, русофобски настроенных организаций и маргинальных лич-
ностей. 

Во-вторых, подавляющее количество мобилизованных жителей Камчатки 
прибывали в военкоматы согласно полученным повесткам, понимая, и что самое 
важное, разделяя цели и задачи СВО, призыва на военную службу.  

В-третьих, общественные объединения, некоммерческие организации 
граждан с первых же дней объявленной мобилизации объединили усилия с гос-
ударственными органами по оказанию всесторонней помощи нашим мобилизо-
ванным соотечественникам. 

В-четвертых, в Камчатском крае наблюдался один из самых низких про-
центов уклонистов, лиц, покинувших расположение воинской части после при-
зыва или отказавшихся убыть в зону СВО. 

И, наконец, Уполномоченный лично (очно или по телефону) общался прак-
тически со всеми родными и близкими мобилизованных лиц, кто обратился к 
нему в этот сложный период. Больше половины матерей, жен, сестер, бабушек и 
дедушек, высказывая просьбы, говоря о проблемах со здоровьем, той или иной 
степени готовности своих мужчин к воинской службе, просили о главном (!) – не 
говорить мобилизованным, что их родные обратились к Уполномоченному, Гу-
бернатору, военному прокурору и комиссару со своими переживаниями за их 
здоровье и жизнь, потому что сами мобилизованные не просили, а иногда просто 
запрещали за них просить. И это, пожалуй, самое главное свидетельство патрио-
тичности наших воинов, зрелости камчатского общества. 

Возможно выделить еще шестое, не менее важное качество, цементирую-
щее всю систему общественных отношений: открытость (в степени допустимо-
сти) и оперативность в работе всех государственных структур, органов местного 
самоуправления, их доступность в решении вопросов мобилизации для каждого 
жителя Камчатки. 

Объявление частичной мобилизации не вызвало шок, но это, безусловно, 
было потрясением, настоящим испытанием для каждого жителя края, для семей, 
государственных институтов, общества в целом. Состояние тревоги усилило из-
вестное социальное напряжение. 
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с 21 сентября по 31 декабря 2022 года, с целью исключить из учета обраще-
ния «веерной рассылки» повторные обращения, а также провести видовую 
дифференциацию обращений. 

Такая «чистка» позволит Губернатору, депутатам Законодательного Со-
брания, военным комиссариатам, прокуратуре, в том числе военной, Уполномо-
ченному не только определить реальную структуру значимых для граждан во-
просов, но и количество собственно жалоб о нарушенном праве, оценить дей-
ствия каждого должностного лица по восстановлению и защите прав граждан, 
сделать выводы, сформировать управленческие решения. 

В представленной выше таблице обращений граждан к Уполномоченному 
также имеется незначительная ошибка, связанная с «веерной рассылкой». Если 
повторные обращения были учтены, то избежать учета многоадресности обра-
щений не удалось. 

При работе с письменными обращениями граждан вновь встал вопрос о 
сложности в правоприменении Федерального закона № 59-ФЗ. 

Следует напомнить, что данный Федеральный закон был принят  
2 мая 2006 года. 

Рабочая группа единолично приняла правильное, своевременное, сораз-
мерное времени и задачам решение о подготовке ответов на обращения мобили-
зованных и их родных в течение трех рабочих дней. 

С учетом этого решения Уполномоченный строил свою работу, где крайне 
важное значение имели средства телефонной и цифровой коммуникации с госу-
дарственными, муниципальными органами и организациями. Практически по 
каждому (!) обращению Уполномоченный проводил личный разговор с заявите-
лями из числа родных мобилизованных. Как правило, такие беседы носили сво-
его рода «терапевтический» характер. Посредством разговора по телефону, на 
личном приеме гражданам разъяснялась суть Указа Президента Российской Фе-
дерации, нормы законодательства, порядок и условия призыва, но наиболее ча-
сто объяснялись выводы об отсутствии нарушенного права, о правильности дей-
ствий военкоматов, призывных мобилизационных комиссий. 

Это очень тонкая работа, требующая определенной подготовки: объяснить, 
успокоить, убедить, что все будет хорошо. 

Значительное количество обращений, сжатых во времени, где на решение 
– три дня, исключало любой письменный оборот, в том числе по ЕСЭД, запросов 
и писем, ожидание ответов по ним, подготовки ответов на обращения. На это 
просто не было времени и трудовых ресурсов. Однако нормы ч. 4 ст. 10, ч. 3 ст. 
13 Федерального закона № 59-ФЗ определяют не просто необходимость, но обя-
занность ответить письменно на обращение гражданина. Выполняя требования 

Работа с обращениями по теме «мобилизация» не имела готового набора 
лекал и алгоритмов. Порядок, правила, сроки устанавливались из понимания 
всеми членами Рабочей группы, должностными лицами главного: обращения 
граждан должны быть рассмотрены максимально быстро, нарушения прав и сво-
бод не допустимы. 

Наиболее сложные вопросы, в том числе крайней эмоциональности, по ре-
шению Рабочей группы передавались на рассмотрение Уполномоченного. Всего 
за активный период мобилизационных мероприятий непосредственно в адрес 
Уполномоченного без переданных через единую приемную граждан сложных 
дел поступило 86 обращений данной доминантной во всех значениях тематике 
(или 29,15%) от общего числа обращений (без осужденных) в 2022 году.  

При анализе обращений мобилизованных и членов их семей Уполномочен-
ный стремился уйти от системных и косвенных ошибок, которые, на его взгляд, 
были допущены Рабочей группой. 

Первое, из общего свода обращений, поступивших в органы государствен-
ной власти, местного самоуправления, колл-центр, отдельным должностным ли-
цам, не были исключены обращения так называемой «веерной рассылки», когда 
гражданин направляет обращение в одну, две и более инстанций. Нормы Феде-
рального закона № 59-ФЗ требуют от каждого адресата регистрацию обращения, 
ответ заявителю и соответствующий учет. Одно обращение обрастает тремя, пя-
тью и более регистрационными номерами разных ведомств и дальнейшим валом 
количества обратившихся в общем своде. 

Второе, в общем своде, по мнению Уполномоченного, не разнесены и не 
объединены в одно повторные обращения. Иногда обращения от одних и тех же 
граждан по одним и тем же основаниям приходили два, три и более раз. Как пра-
вило, это были родственники мобилизованных, не удовлетворенные первичными 
ответами. 

Положение с реальной картиной заметно осложнилось, когда повторные 
обращения имели характер «веерной рассылки». 

Третье, отсутствие видовой дифференциации не позволяло определить ко-
личество предложений, заявлений с просьбой разъяснить нормы права или по-
мочь реализовать право (например, на медицинское обследование) и, наконец, 
понять: сколько жалоб на действия должностных лиц о нарушенном праве, неза-
конно ограниченной свободе было подано гражданами, а значит понять резуль-
тативность работы по их восстановлению. 

В этой части логично предложить Администрации Камчатского края 
провести ревизию всех обращений, поступивших по теме «мобилизация»  
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Следует вновь отметить положительную роль Рабочей группы в решении 
вопроса организации медицинского освидетельствования на призывных пунк-
тах. 

В соответствии с нормативами Министерства обороны Российской Феде-
рации при прибытии на пункт сбора военного комиссариата проводится термо-
метрия, а также медицинский осмотр фельдшером (врачом-специалистом) в це-
лях исключения острых инфекционных заболеваний, выявления болезней, 
несовместимых с несением службы. Отсутствие в первые дни достаточного ко-
личества врачей для проведения медицинского освидетельствования вызывало 
значительное количество жалоб мобилизованных и членов их семей. В ряде слу-
чаев заявления и жалобы граждан были обоснованы и законны. 

Гражданин Ч. (171-УПЧ) обратился к Уполномоченному с жалобой на не-
качественный медицинский осмотр в пункте сбора и призыв на военную службу. 
Оперативно изучив представленные документы, подтверждающие наличие се-
рьезного заболевания, Уполномоченный обратился к должностным лицам воин-
ской части, военному прокурору о нарушении права гражданина на медицинскую 
помощь и необходимости его госпитализации. В дальнейшем, навестив мобили-
зованного Ч. в госпитале, Уполномоченный настоял на проведении медицинского 
освидетельствования гражданина. Ссылка руководства госпиталя о том, что 
категория годности составляет врачебную тайну, не основана на законе.  

По результатам медицинского освидетельствования Ч. был освобожден 
от призыва на военную службу. Право гражданина было восстановлено. 

Уполномоченный неоднократно заявлял о необходимости изменения си-
стемы медосмотров на заседании Рабочей группы. Уже к началу октября 2022 
года Администрацией Губернатора Камчатского края совместно с Министер-
ством здравоохранения был выработан алгоритм прохождения медицинских 
осмотров, а при необходимости, медицинского освидетельствования пребываю-
щих в запасе в ходе дальнейшего их призыва по мобилизации. 

Это решение, по мнению Уполномоченного, прямая реализация конститу-
ционного права граждан на охрану здоровья и медицинскую помощь, в том числе 
в условиях частичной мобилизации. 

Крайне сложным, неоднозначным в решении был блок обращений о по-
рядке и условиях призыва на военную службу по мобилизации, в том числе на 
отсрочку и освобождение. 

32 обращения (или 10,8%) затрагивали право граждан на отсрочку в по-
рядке «брони». Вопросы этой темы, решать которые необходимо было вчера, 
формировали, по сути, новые вызовы. 

закона, письменные ответы, в том числе посредством электронного документа, 
были направлены в установленные сроки заявителям. 

Возникала часто повторяющаяся ситуация: как правило, родным мобили-
зованных, матерям, женам разъяснены вопросы, даны устные ответы. Люди 
успокоены, живут в новой реальности. Через 20 – 30 дней приходит письменный 
ответ, где вновь объясняется, но уже сухим, нормативным языком, ссылками на 
Закон, об отсутствии права на отсрочку от призыва, об обоснованности отказа в 
установлении иной категории годности по состоянию здоровья, о правильности 
действий военкоматов, призвавших, к примеру, лиц старше 35 лет. 

Чувствительное равновесие нарушено, исполнение закона спровоцировало 
повторные и весьма эмоциональные обращения. 

Однако отсутствие письменного ответа на письменное обращение даже 
при условии полной удовлетворенности заявителя устным разъяснением и его 
устным отказом от ответа в письменном виде неизбежно составляет предмет про-
курорского реагирования. 

При этом степень экстренности ситуации, психоэмоционального сопро-
вождения обращения Законом не учтены. 

В данном случае Уполномоченный считает необходимым обратиться к 
Уполномоченному по правам человека в Российской Федерации, Законода-
тельному Собранию Камчатского края обсудить в 2023 году возможные по-
правки в Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотре-
ния обращений граждан Российской Федерации» с целью актуализации его 
норм к новым условиям жизни граждан нашей страны. 

Значительный блок вопросов касался медицинского обеспечения мобили-
зованных, соблюдения их прав на первичный осмотр и медицинскую комиссию 
для определения категории годности к военной службе. 

35 обращений (или 11,86%) в той или иной мере касались прав мобилизо-
ванных на надлежащую медицинскую помощь. 

К Уполномоченному обратилась супруга мобилизованного Г. (207-УПЧ). В 
своем заявлении она указала на неправомерные действия командования воинской 
части, препятствующих прохождению супругом лечения в военно-морском гос-
питале. Несмотря на неоднозначные комментарии гражданки, Уполномочен-
ный проверил все доводы заявительницы. 

Не подтвердилась информация о каком-либо препятствовании в лечении 
Г. Это признал и сам военнослужащий. В то же время состояние здоровья мо-
билизованного требовало незамедлительной госпитализации. 

По ходатайству Уполномоченного командование оказало содействие в 
оперативном направлении военнослужащего для лечения и освидетельствова-
ния в госпиталь. Право гражданина на медицинскую помощь было реализовано. 
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Следует вновь отметить положительную роль Рабочей группы в решении 
вопроса организации медицинского освидетельствования на призывных пунк-
тах. 

В соответствии с нормативами Министерства обороны Российской Феде-
рации при прибытии на пункт сбора военного комиссариата проводится термо-
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несовместимых с несением службы. Отсутствие в первые дни достаточного ко-
личества врачей для проведения медицинского освидетельствования вызывало 
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чаев заявления и жалобы граждан были обоснованы и законны. 

Гражданин Ч. (171-УПЧ) обратился к Уполномоченному с жалобой на не-
качественный медицинский осмотр в пункте сбора и призыв на военную службу. 
Оперативно изучив представленные документы, подтверждающие наличие се-
рьезного заболевания, Уполномоченный обратился к должностным лицам воин-
ской части, военному прокурору о нарушении права гражданина на медицинскую 
помощь и необходимости его госпитализации. В дальнейшем, навестив мобили-
зованного Ч. в госпитале, Уполномоченный настоял на проведении медицинского 
освидетельствования гражданина. Ссылка руководства госпиталя о том, что 
категория годности составляет врачебную тайну, не основана на законе.  

По результатам медицинского освидетельствования Ч. был освобожден 
от призыва на военную службу. Право гражданина было восстановлено. 

Уполномоченный неоднократно заявлял о необходимости изменения си-
стемы медосмотров на заседании Рабочей группы. Уже к началу октября 2022 
года Администрацией Губернатора Камчатского края совместно с Министер-
ством здравоохранения был выработан алгоритм прохождения медицинских 
осмотров, а при необходимости, медицинского освидетельствования пребываю-
щих в запасе в ходе дальнейшего их призыва по мобилизации. 

Это решение, по мнению Уполномоченного, прямая реализация конститу-
ционного права граждан на охрану здоровья и медицинскую помощь, в том числе 
в условиях частичной мобилизации. 

Крайне сложным, неоднозначным в решении был блок обращений о по-
рядке и условиях призыва на военную службу по мобилизации, в том числе на 
отсрочку и освобождение. 

32 обращения (или 10,8%) затрагивали право граждан на отсрочку в по-
рядке «брони». Вопросы этой темы, решать которые необходимо было вчера, 
формировали, по сути, новые вызовы. 

закона, письменные ответы, в том числе посредством электронного документа, 
были направлены в установленные сроки заявителям. 

Возникала часто повторяющаяся ситуация: как правило, родным мобили-
зованных, матерям, женам разъяснены вопросы, даны устные ответы. Люди 
успокоены, живут в новой реальности. Через 20 – 30 дней приходит письменный 
ответ, где вновь объясняется, но уже сухим, нормативным языком, ссылками на 
Закон, об отсутствии права на отсрочку от призыва, об обоснованности отказа в 
установлении иной категории годности по состоянию здоровья, о правильности 
действий военкоматов, призвавших, к примеру, лиц старше 35 лет. 

Чувствительное равновесие нарушено, исполнение закона спровоцировало 
повторные и весьма эмоциональные обращения. 

Однако отсутствие письменного ответа на письменное обращение даже 
при условии полной удовлетворенности заявителя устным разъяснением и его 
устным отказом от ответа в письменном виде неизбежно составляет предмет про-
курорского реагирования. 

При этом степень экстренности ситуации, психоэмоционального сопро-
вождения обращения Законом не учтены. 

В данном случае Уполномоченный считает необходимым обратиться к 
Уполномоченному по правам человека в Российской Федерации, Законода-
тельному Собранию Камчатского края обсудить в 2023 году возможные по-
правки в Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотре-
ния обращений граждан Российской Федерации» с целью актуализации его 
норм к новым условиям жизни граждан нашей страны. 

Значительный блок вопросов касался медицинского обеспечения мобили-
зованных, соблюдения их прав на первичный осмотр и медицинскую комиссию 
для определения категории годности к военной службе. 

35 обращений (или 11,86%) в той или иной мере касались прав мобилизо-
ванных на надлежащую медицинскую помощь. 

К Уполномоченному обратилась супруга мобилизованного Г. (207-УПЧ). В 
своем заявлении она указала на неправомерные действия командования воинской 
части, препятствующих прохождению супругом лечения в военно-морском гос-
питале. Несмотря на неоднозначные комментарии гражданки, Уполномочен-
ный проверил все доводы заявительницы. 

Не подтвердилась информация о каком-либо препятствовании в лечении 
Г. Это признал и сам военнослужащий. В то же время состояние здоровья мо-
билизованного требовало незамедлительной госпитализации. 

По ходатайству Уполномоченного командование оказало содействие в 
оперативном направлении военнослужащего для лечения и освидетельствова-
ния в госпиталь. Право гражданина на медицинскую помощь было реализовано. 
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Только с 24.09.2022 должностные лица стали оформлять необходимые доку-
менты на бронирование Т. и других работников особых специальностей.  

Понимая, что Т. имеет законное право на отсрочку, и его призыв является 
следствием ошибок в мобилизационной работе должностных лиц, Уполномо-
ченный обратился к командованию части об исключении из ее списков военно-
служащего Т. как IT-специалиста. 

Право гражданина было восстановлено. 
Отсутствие значительных результатов в работе по данной группе вопро-

сов, отличающихся известной степенью эмоционального напряжения со стороны 
родных мобилизованного, – это следствие запущенности мобучета, системного 
невнимания к обязанностям и одновременно безответственность должностных 
лиц организаций всех организационно правовых форм и форм собственности пе-
ред своими работниками, жителями Камчатки, гражданами Российской Федера-
ции. 

 В докладе приведены примеры реализации и восстановления права граж-
дан на отсрочку от призыва на военную службу в связи с бронированием, однако 
по многим обращениям Уполномоченный вынужден был признать законность и 
обоснованность действий военкоматов края, которые осуществляли мобилиза-
ционные мероприятия, не имея надлежащих документов от работодателей в от-
ношении бронирования тех или иных лиц в установленном порядке. 

Следует полагать, что права отдельных граждан на отсрочку от призыва на 
военную службу в связи с бронированием не были оформлены по халатности от-
дельных работодателей. 

Уполномоченный рекомендует Губернатору Камчатского края сов-
местно с краевым военным комиссаром, прокурором Камчатского края со-
здать рабочую группу для подготовки доклада о нарушениях представите-
лями работодателей в Камчатском крае законодательства Российской Фе-
дерации, повлекших утрату права на отсрочку от призыва на военную 
службу по мобилизации гражданами, подлежащими бронированию в уста-
новленном порядке. 

Выводы рабочей группы должны лечь в основу деятельности органов гос-
ударственной власти по устранению в дальнейшем условий, препятствующих ре-
ализации гражданами своего права на отсрочку при проведении мобилизации. 

Рекомендацию Уполномоченного нельзя рассматривать как стремление 
кого-то наказать. Ошибки в данном конкретном вопросе, когда судьба человека 
зависит от элементарной бюрократии, должны быть исключены. 

Неоднозначная ситуация сложилась в вопросе права на отсрочку граждан, 
подлежащих призыву на военную службу по мобилизации, имеющих на ижди-
вении трех несовершеннолетних детей в возрасте до 16 лет. 

В соответствии со ст. 18 и 23 Федерального закона от 26.02.1997 № 31-ФЗ  
«О мобилизационной подготовке и мобилизации в Российской Федерации» от-
срочка от призыва на военную службу по мобилизации представляется в том 
числе гражданам, забронированным в порядке, определяемом Правительством 
Российской Федерации. Граждане, подлежащие бронированию, освобождаются 
от призыва на военную службу по мобилизации и последующих призывов в во-
енное время на время предоставления отсрочки. 

Проводимые в Камчатском крае мероприятия по призыву на военную 
службу выявили существенный пробел в работе должностных лиц организаций 
всех форм собственности, в том числе органов исполнительной власти, местного 
самоуправления в вопросе мобилизационной готовности, в том числе брониро-
вания специалистов. 

Только с 22 сентября 2022 года в военкоматы, Командующему войсками и 
силами на Северо-Западе России, в краевую, территориальные призывные ко-
миссии стали поступать десятки обращений должностных лиц с просьбами осво-
бодить специалистов организаций от призыва в связи с их крайней необходимо-
стью для организации непрерывного процесса производства и функционирова-
ния. Списки граждан, которые должны обновляться, систематизироваться струк-
турными подразделениями, отвечающими за мобилизационные мероприятия 
предприятий и организаций Камчатского края постоянно, на 21.09.2022 года ока-
зались крайне устаревшими, не соответствующими нормативам по форме и со-
держанию. 

Многие граждане, призванные на военную службу по мобилизации, имели 
бы право на отсрочку, если бы должностные лица по месту их работы добросо-
вестно исполняли Закон. 

Супруга мобилизованного Т. (149-УПЧ) обратилась за помощью в связи с 
тем, что Т. призвали несмотря на то, что он находится в списках на брониро-
вание как специалист аэронавигации. При рассмотрении вопроса выяснилось, 
что списки на бронь организацией были представлены неполно и несвоевре-
менно. 

При активном содействии Уполномоченного, напоминанию командованию 
и военкомату важности и ценности специальности Т. для безопасности поле-
тов гражданской авиации Т. реализовал свое право на отсрочку и продолжает 
трудиться. 

Не лучше обстояли дела с исполнением законодательства Российской Фе-
дерации о мобилизационной подготовке и в органах исполнительной власти. 

Гражданин Т. (145-УПЧ), работавший IT-специалистом в одном из орга-
нов исполнительной власти, был мобилизован в рамках частичной мобилизации. 
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Понимая, что Т. имеет законное право на отсрочку, и его призыв является 
следствием ошибок в мобилизационной работе должностных лиц, Уполномо-
ченный обратился к командованию части об исключении из ее списков военно-
служащего Т. как IT-специалиста. 
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правоприменительную практику примеров неправовой корректировки федераль-
ного законодательства, а по сути его изменение, ведомственными (локальными) 
нормативами в крайне чувствительном для судеб и жизни тысяч людей вопросе 
является неоднозначным, пусть и вынужденным примером приоритета правил 
над правом. 

Это прецедент, но должен ли он стать нормой?! 
– Ранее отмечалось, что Указание начальника Генерального штаба Россий-

ской Федерации явилось следствием не только серьезного давления обществен-
ных объединений, но и пониманием тех трудностей, которые испытывают семьи 
с тремя детьми, оставшись без мужа (отца). Благородное, но тяжкое бремя вос-
питания детей ложится на женщину-мать. 

Защита многодетной семьи, детей – вот мотивы решений военного ведом-
ства. 

Однако в истории войн и мобилизаций Российского (до Великой Октябрь-
ской социалистической революции) государства были и другие благородные 
примеры народосбережения. Не вдаваясь в споры и детализацию исторических 
экскурсов, можно привести примеры, когда при мобилизациях в прошлом, веде-
нии войн и сражений особое отношение было к единственному сыну, не имею-
щему семьи и детей, одинокой матери или к молодым мужчинам в течение пер-
вого года брака до рождения ребенка (детей) и т.д. 

Баланс значимости для общества и государства здоровья и самой жизни 
отца многодетной семьи и единственного сына матери, не успевшего продол-
жить свой род, не очевиден. 

– В процессе работы с обращениями граждан по теме «мобилизация», тес-
ном взаимодействии с государственными органами, в том числе с коллегами, 
Уполномоченными в других субъектах Российской Федерации, при оказании со-
действия гражданам в реализации или в восстановлении нарушенных прав, до-
вольно часто приходилось слышать фразеологизмы «мы вытащили человека от-
туда», «мы его спасли», «не дали семье его потерять», «не позволили военным 
его затащить», и т.д. 

Уполномоченный полагает, что подобные, крайне неуместные выражения, 
противные сути и целям СВО, сущности понимания конституционности долга и 
обязанности гражданина перед Родиной, государством, семьей, детьми, не ста-
нут устойчивыми фразеологизмами, а останутся неудачной стилистикой, как 
следствие эмоционального фона самоотверженного исполнения коллегами своих 
полномочий по дополнительной государственной защите прав человека. 

Данное обстоятельство отсутствует в перечне оснований для освобожде-
ния или отсрочки от призыва на военную службу по мобилизации, указанных в 
ст. 18 Федерального закона от 26.02.1997 № 31-ФЗ «О мобилизационной подго-
товке и мобилизации в Российской Федерации», в п. 9 Указа Президента Россий-
ской Федерации от 21.09.2022 № 647 «Об объявлении частичной мобилизации в 
Российской Федерации», и в п. 1 Указа Президента Российской Федерации от 
24.09.2022 № 664 «О предоставлении отсрочки от призыва на военную службу 
по мобилизации». 

Исполняя положения закона, военные комиссариаты края осуществляли 
мероприятия по направлению повесток и призыву на военную службу по моби-
лизации многодетных отцов, имеющих трех несовершеннолетних детей. 

Однако под давлением общественных организаций многодетных матерей, 
отдельных депутатов Государственной Думы Федерального Собрания Россий-
ской Федерации начальником Генерального штаба Вооруженных сил Россий-
ской Федерации от 04.10.2022 № 315/2/3658 издано указание о праве на отсрочку 
граждан, подлежащих мобилизации, но на иждивении которых находятся трое 
несовершеннолетних детей в возрасте до 16-ти лет. 

В адрес Уполномоченного стали поступать обращения с просьбой помочь 
в реализации вышеуказанного права. 

В частности, супруги многодетных отцов К. (169-УПЧ) и Ч. (224-УПЧ) 

просили принять срочные меры по возвращению граждан из зоны СВО и их де-
мобилизации. 

Уполномоченный обратился к председателю призывной комиссии Кам-
чатского края, в соответствующие военные структуры, Уполномоченному по 
правам человека в Донецкой Народной Республике в целях максимально опера-
тивного установления нахождения военнослужащих и рассмотрения их права 
на отсрочку. 

Призывная комиссия удовлетворила просьбу Уполномоченного и подтвер-
дила право на отсрочку мобилизованных граждан. 

В настоящий момент К. и Ч. исключены из списков военнослужащих и ра-
ботают в организациях Камчатского края, находятся вместе со своими семь-
ями. 

Казалось, можно сказать, что права граждан реализованы… 
Однако в рамках Доклада Уполномоченный представляет несколько своих 

комментариев: 
– Указания Начальника Генерального штаба Вооруженных сил Российской 

Федерации не относятся к законодательству Российской Федерации. 
Более того, данные указания 21.12.2022 года были отменены, однако 

14.02.2023 года снова вступили в действие. Нормативная чехарда, введение в 
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Оценивая результаты работы с подобными обращениями, понимая, что 
практика такой работы является абсолютно новой по содержанию, не имеющей 
наработанных алгоритмов, требует исключительного внимания и терпения, но-
сит крайне деликатный характер, затрагивает очень чувствительные вопросы 
здоровья и самой жизни граждан, Уполномоченный полагает и рекомендует ор-
ганам исполнительной власти в отдельных случаях явного злоупотребле-
ния правом со стороны заявителей задействовать положения ч. 5 и 5.1 ст. 11 
Федерального закона № 59-ФЗ. 

К Уполномоченному из ФКУ СИЗО-1 УФСИН обратился гражданин В.  
(№ 226), который посчитал свое задержание и нахождение в месте ограничения 
свободы незаконным. Однако в процессе работы по заявлению выяснились 
факты самовольного оставления расположения части после призыва на воен-
ную службу, попытку скрыться и оказания сопротивления законным действиям 
представителей Росгвардии. В дальнейшем В. был осужден на длительный срок 
лишения свободы. 

Работа Уполномоченного с обращениями граждан по вопросам, связанным 
с частичной мобилизацией в период (сентябрь – середина ноября) потребовала 
крайнего напряжения. На это время были отменены все командировки и выезд-
ные мероприятия, ряд встреч. 

Как скоро и возникнет ли вообще ситуация, когда наша страна, население 
столкнутся с новой волной мобилизации, сказать сложно. Возможно. 

Уполномоченный считает, что все структуры и институты государствен-
ной власти Камчатского края, местного самоуправления обязаны быть к этому 
готовы, знать и иметь лучшие технологии и инструменты проведения мобилиза-
ционных мероприятий при безусловном соблюдении прав и свобод человека и 
гражданина. 

 
2.2.2. Содействие в реализации и соблюдении прав граждан на жилище  

и в жилищно-коммунальной сфере 
 

Основополагающим правом человека является право на жилище. 
Статья 40 Конституции Российской Федерации не только закрепляет право 

каждого на жилище, но и обязывает органы государственной власти и местного 
самоуправления создавать условия для осуществления данного права и предо-
ставлять жилище бесплатно или за доступную плату малоимущим гражданам и 
иным нуждающимся в нем. 

Конкретизируют реализацию конституционного права нормативные пра-
вовые акты Российской Федерации и Камчатского края. 

Мобилизованные и военнообязанные по контракту в полной мере были 
удовлетворены денежным довольствием и социальными выплатами, установлен-
ными Президентом Российской Федерации, Правительством Российской Феде-
рации и Губернатором Камчатского края. 

Из Приморского края к Уполномоченному обратились мобилизованные с 
Камчатского края граждане С. и Н. (277-УПЧ) с жалобой на неперечисление им 
полагающейся  единовременной выплаты как лицам, заключившим контракт для 
участия в специальной военной операции. В результате оперативного взаимо-
действия Уполномоченного и Министерства социального благополучия и семей-
ной политики на площадке Рабочей группы все необходимые выплаты военно-
служащим были произведены. 

Уполномоченный констатирует, что ряд вопросов по несению альтерна-
тивной гражданской службы при проведении мобилизованных мероприятий тре-
бует законодательного решения. 

 Гражданин Б. (146-УПЧ) и гражданин Н. (196-УПЧ) настаивали на не-
возможности исполнять воинский долг с оружием в руках в силу своих паци-
фистских убеждений. 

Федеральный закон от 25.07.2022 № 113-ФЗ «Об альтернативной граждан-
ской службе» регулирует вопросы права на альтернативную гражданскую 
службу как замену военной службы по призыву. 

Иных федеральных законов в части замены призыва на военную службу по 
мобилизации альтернативной службой на сегодня нет. 

В практике работы с обращениями родственников мобилизованных крайне 
редко, но к сожалению, встречались случаи откровенно демонстрационно-шан-
тажного поведения, когда цель – освободить мобилизованного от службы, под-
талкивала последнего и членов его семьи на прямое нарушение закона. 

Родственники мобилизованного К. (№ 190) и Г. (№ 207) в ультимативной 
форме потребовали от Уполномоченного принять меры для признания действий 
военкомата г. Петропавловск-Камчатского по призыву граждан незаконными. 
Основной довод – нездоровье мобилизованных. Уполномоченный помог организо-
вать обследование военнослужащих в военном госпитале. Диагноз аггравация 
или существенное преувеличение человеком тяжести или опасности симптомов 
и заболеваний был однозначным и наиболее корректным. 

Родственники военнослужащих остались неудовлетворенными результа-
том обследования, которое указывало на категорию годности к военной 
службе. В адрес Уполномоченного, в другие инстанции более четырех раз с ин-
тервалом 5 – 7 дней поступали похожие до степени смешения запросы от дан-
ных граждан. 
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Предложенная для анализа таблица является обобщением двух тем, кото-
рые по своей сути имеют разный предмет, но в обращениях граждан тесно свя-
заны одним вопросом – жилье. 

Более того, можно выделить считанные обращения, где вопросы жилья и 
ЖКХ не перекликались бы между собой. 

Уполномоченный отмечает значительное снижение количества жалоб: 4 
против 12 в 2021 году и рост заявлений: 33 против 18. 

 Если граждане стали меньше жаловаться на нарушенное, по их мнению, 
право со стороны должностных лиц, значит неправомерных действий (ответов) 
на их обращения стало меньше. Это факт. Более того, этот вывод подтверждается 
встречами с гражданами и личным приемом Уполномоченного. 

В то же время рост заявлений граждан, характер вопросов, касающихся 
сложности в реализации законных прав и интересов граждан, не предполагает 
для органов исполнительной власти и местного самоуправления самоуспокоен-
ности.  

Значительная группа обращений касалась вопросов предоставления жилья, 
улучшения жилищных условий и, конечно, предоставления социального жилья. 

Безусловно, в 2022 году имелись значительные успехи в сфере жилищного 
строительства в Камчатском крае, в том числе ввод социального жилья. Пере-
числение их – не предмет данного раздела Доклада. 

Вопрос в том, что суммарная очередь граждан на получение «социального 
жилья», в том числе по программам переселения из аварийного жилья, продол-
жает оставаться значительной. 

В своих обращениях граждане задают вопросы: получат ли они «социаль-
ное жилье» при жизни, какая динамика и логика движения очереди на жилище, 
если дети растут, уезжают, а семья, продолжая проживать в крайне некомфорт-
ном жилье, по этим либо другим основаниям перестает пользоваться правом на 
получение данного вида жилья в связи с выходом из статуса малообеспеченной. 

Решать подобные вопросы крайне сложно. Именно в жилищном вопросе в 
концентрированном виде проходит конфликт между нормой и справедливостью. 

В подтверждение этого известный социальный конфликт, когда длитель-
ное время стоявшие в очереди молодые семьи с течением времени ожидания те-
ряют статус молодых семей. Кто-то из супругов либо оба перешагивают установ-
ленный возрастной ценз. 

Как указывалось выше, Законодательное Собрание Камчатского края пы-
тается решить этот вопрос, но результата пока нет. 

Статьи 49, 57 Жилищного кодекса Российской Федерации (далее – ЖК РФ) 
определяют категории граждан и условия предоставления муниципального жи-
лищного фонда для нуждающихся малоимущих граждан. 

В 2022 году 37 граждан (или 12,54%) направили свои обращения Уполно-
моченному по жилищным вопросам, в том числе по качеству предоставления 
услуг в сфере жилищно-коммунального хозяйства (далее – ЖКХ). 

По количеству обращений жилищные вопросы являлись доминирующими 
после темы «мобилизация» в тематике обращений к Уполномоченному. 



57

Предложенная для анализа таблица является обобщением двух тем, кото-
рые по своей сути имеют разный предмет, но в обращениях граждан тесно свя-
заны одним вопросом – жилье. 

Более того, можно выделить считанные обращения, где вопросы жилья и 
ЖКХ не перекликались бы между собой. 

Уполномоченный отмечает значительное снижение количества жалоб: 4 
против 12 в 2021 году и рост заявлений: 33 против 18. 

 Если граждане стали меньше жаловаться на нарушенное, по их мнению, 
право со стороны должностных лиц, значит неправомерных действий (ответов) 
на их обращения стало меньше. Это факт. Более того, этот вывод подтверждается 
встречами с гражданами и личным приемом Уполномоченного. 

В то же время рост заявлений граждан, характер вопросов, касающихся 
сложности в реализации законных прав и интересов граждан, не предполагает 
для органов исполнительной власти и местного самоуправления самоуспокоен-
ности.  

Значительная группа обращений касалась вопросов предоставления жилья, 
улучшения жилищных условий и, конечно, предоставления социального жилья. 

Безусловно, в 2022 году имелись значительные успехи в сфере жилищного 
строительства в Камчатском крае, в том числе ввод социального жилья. Пере-
числение их – не предмет данного раздела Доклада. 

Вопрос в том, что суммарная очередь граждан на получение «социального 
жилья», в том числе по программам переселения из аварийного жилья, продол-
жает оставаться значительной. 

В своих обращениях граждане задают вопросы: получат ли они «социаль-
ное жилье» при жизни, какая динамика и логика движения очереди на жилище, 
если дети растут, уезжают, а семья, продолжая проживать в крайне некомфорт-
ном жилье, по этим либо другим основаниям перестает пользоваться правом на 
получение данного вида жилья в связи с выходом из статуса малообеспеченной. 

Решать подобные вопросы крайне сложно. Именно в жилищном вопросе в 
концентрированном виде проходит конфликт между нормой и справедливостью. 

В подтверждение этого известный социальный конфликт, когда длитель-
ное время стоявшие в очереди молодые семьи с течением времени ожидания те-
ряют статус молодых семей. Кто-то из супругов либо оба перешагивают установ-
ленный возрастной ценз. 

Как указывалось выше, Законодательное Собрание Камчатского края пы-
тается решить этот вопрос, но результата пока нет. 

Статьи 49, 57 Жилищного кодекса Российской Федерации (далее – ЖК РФ) 
определяют категории граждан и условия предоставления муниципального жи-
лищного фонда для нуждающихся малоимущих граждан. 

В 2022 году 37 граждан (или 12,54%) направили свои обращения Уполно-
моченному по жилищным вопросам, в том числе по качеству предоставления 
услуг в сфере жилищно-коммунального хозяйства (далее – ЖКХ). 

По количеству обращений жилищные вопросы являлись доминирующими 
после темы «мобилизация» в тематике обращений к Уполномоченному. 



58

Более того, есть четкие, ясные указания Президента Российской Федера-
ции, Губернатора Камчатского края о приоритете решения этих задач, но понят-
ного механизма взаимодействия органов исполнительной власти и глав местного 
самоуправления по достижению необходимых результатов нет. 

 У Уполномоченного нет никаких сомнений в понимании всеми должност-
ными лицами Камчатского края сложности и приоритета жилищного вопроса в 
целом, а для семей военнослужащих – в частности, предельной значимости реа-
лизации права на жилье для социального спокойствия, для конкретного чело-
века, для оценки деятельности местного самоуправления, органов государствен-
ной власти. 

В этой связи Уполномоченный, не вторгаясь в компетенцию государствен-
ных органов, но стараясь дополнить существующее обеспечение фундаменталь-
ного права граждан – права на жилище, рекомендует органам государственной 
власти Камчатского края пересмотреть государственные социально-эконо-
мические приоритеты на 2023 – 2024 годы и переориентировать бюджет 
Камчатского края на безусловное обеспечение и достижение главных из 
них. В ряду первоочередных приоритетов должны быть обозначены, по мне-
нию Уполномоченного, жилищный вопрос и здравоохранение. 

Невозможно спорить с тем, что жизнь крайне разнообразна, как разнооб-
разны потребности, настроение и запросы людей, но само время, особо сложный 
период жизни страны, Камчатки требует сократить количество программ, реше-
ние которых можно переместить во времени вправо и мобилизовать все усилия 
государства и общества, пусть на небольшом, но ответственном перечне прио-
ритетных целей и задач жизнеобеспечения и народосбережения Камчатского 
края. 

 Вышесказанное предложение Уполномоченного находится за пределами 
реплики, что «в бюджете и так данным вопросам уделено максимальное внима-
ние». Рекомендация относится к кардинальному переосмыслению бюджета края. 

При этом критика предложения вполне уместна, но исключительно в рам-
ках обсуждения. 

Рассматривая обращения граждан, внимание привлекло заявление от ок-
тября 2022 года гражданина С. (№ 208), многодетная семья которого, в том 
числе 8 несовершеннолетних детей, проживает в доме общей площадью 49 кв. 
м., который признан аварийным. Предоставить надлежащее жилище Глава 
района не может в связи с отсутствием такового. 

 Уполномоченный совместно с Министерством строительства и жилищ-
ной политики Камчатского края нашли вариант решения вопроса, с которым 
согласился заявитель. Многодетные семьи, признанные нуждающимися в жи-
лых помещениях жилого фонда Камчатского края и не реализовавшие свое право 

К Уполномоченному обратился гражданин И. (№ 11) с просьбой оказать 
содействие в предоставлении ему жилого помещения взамен непригодного для 
проживания. Причем непригодность жилища подтверждена соответствую-
щими актами обследования надлежащих комиссий. При этом сам дом аварий-
ным не признан. 

Однако, с учетом суммирования всех изученных обстоятельств, семья 
гражданина И. не была признана малоимущей. По смыслу ч. 1 ст. 49 ЖК РФ 
основанием для предоставления жилого помещения по договору социального 
найма, в частности, муниципального жилого фонда, необходимо наличие таких 
юридических фактов, как малоимущность семьи и нуждаемость в жилом поме-
щении. 

Уполномоченный вынужден был согласиться с доводами и позицией Адми-
нистрации Петропавловск-Камчатского городского округа. 

Но вопрос остается открытым: возможно ли не признавать дом аварийным, 
если более 75% квартир и общедомового имущества в нем объективно находятся 
в непригодном состоянии, и как быть с гражданами пусть незначительно, но вы-
падающими из категории «малоимущие». 

Вопрос продолжает оставаться на контроле у Уполномоченного. 
Сложными в решении и спорными в части действующих приоритетов ис-

полнительной власти и органов местного самоуправления оказались обращения 
семей военнослужащих, призванных на военную службу по мобилизации и нахо-
дящихся в зоне СВО. 

В ходе личного приема в Быстринском районе к Уполномоченному обрати-
лась гражданка Д. (№ 207). Вся ее семья относится к КМНС (эвены). Супруг 
был мобилизован и выполняет свой конституционный долг. Д. с двумя разнопо-
лыми несовершеннолетними детьми, прописанным супругом, проживает в квар-
тире общей (!) площадью 36 кв. м. 

Была высказана претензия в отсутствии помощи со стороны админи-
страции района и просьба помочь в получении жилья большей площади, «хотя 
бы согласно установленным нормам». 

В результате проведенной Уполномоченным работы семья военнослужа-
щего была поставлена в очередь на получение жилья большей площади.     

Однако нет никакой ясности в том, когда, в каком состоянии, где именно 
семья защитника Отечества, к тому же представителя КМНС, получит жилье. По 
информации Главы района, на момент написания Доклада у администрации от-
сутствует жилищный фонд и средства для решения вопроса семьи Д. 

В очередной раз возникает жилищный замкнутый круг. Признаваемое 
всеми, но, прежде всего, законом право гражданина есть, а его реализация отне-
сена на неопределенную перспективу. 



59
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информации Главы района, на момент написания Доклада у администрации от-
сутствует жилищный фонд и средства для решения вопроса семьи Д. 
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водоканал» за воду и водоотведение в целях содержания общественного имуще-
ства, которую жильцы используют для мытья подъездов. 

По запросам Уполномоченного, главой поселения и представителями 
КГУП «Камчатский водоканал» обследован многоквартирный дом и установ-
лены конструктивные особенности, а именно, отсутствие подвального поме-
щения и оборудования для отбора ХВС. Жильцы использовали воду, которую 
набирали в своих квартирах, а выливали использованную воду в огороды возле 
дома. 

Было принято решение о сторнировании (исправлении) ошибки и последу-
ющем перерасчете платы. 

Права гражданина были восстановлены, незаконная плата за ХВС отме-
нена. 

К сожалению, по многим обращениям решения не были столь положитель-
ными. 

Вызывают сожаление примеры, когда вопросы человека лежат в зоне от-
ветственности нескольких ведомств, а результата нет. Причина всего этого 
весьма банальна – перекладывание ответственности друг на друга и попытка 
спрятаться от решения конкретных вопросов за абстрактными формулировками 
Положений о министерствах и ведомствах. 

Вопросом ремонта окон в квартире многодетной семьи А. (№ 210), из 
числа КМНС, воспитывающей детей без мужа, обратившейся к Уполномочен-
ному, по его запросам занимались Глава муниципального образования, который 
письменно обнадеживал заявительницу о ремонте в 2021, затем в 2022 году, но 
в итоге сослался на отсутствие должного финансирования, Министерство жи-
лищно-коммунального хозяйства и энергетики Камчатского края, заявившее, 
что в рамках его полномочий этот вопрос оно не решает. Примерно такой же 
ответ предоставило МинРГОМ, которое считает, что его работа с КМНС 
сводится исключительно к «реализации федеральных программ социально-эко-
номического и культурного развития коренных малочисленных народов» и «реа-
лизации региональных программ, направленных на защиту прав КМНС…». Ми-
нистерство социального благополучия и семейной политики подробно расска-
зало, какие выплаты положены многодетной семье и настоятельно посовето-
вало потратить на ремонт окон положенный ей семейный капитал. 

В итоге вопрос многодетной семьи из числа КМНС оказался перенаправ-
лен в Министерство по делам местного самоуправления и развития Корякского 
округа Камчатского края. 

Ремонта окон произведено не было. 
Четыре министерства, Глава района и Уполномоченный не смогли решить  

  

на получение жилого помещения по договору социального найма, вправе восполь-
зоваться социальной выплатой на строительство или приобретение жилого по-
мещения в собственность. Порядок предоставления указанной социальной вы-
платы, установленный Приказом Министерства строительства и жилищной 
политики Камчатского края от 28.12.2022 № 32.32/2, определяет первоочеред-
ное право на получение социальной выплаты гражданам, состав семьи которых 
не менее 8-ми детей в возрасте до 18 лет.  

С данным предложением гражданин С. согласился. 
Однако в Министерстве отказали в приеме заявления от С., ссылаясь на 

то, что в соответствии с положениями установленного порядка многодетная 
семья может подать заявление лишь в период с 01.01 по 01.04.2023 года. При 
этом в план возможная соцвыплата будет включена только с 2024 года. 

Уполномоченному пришлось оказать помощь гражданину, чтобы долж-
ностные лица приняли заявление в октябре 2022 года. 

Уполномоченный полагает, что вводя условия по ограничению времени 
подачи заявления и году возникновения права на социальную выплату, порядок 
предоставления данной выплаты, установленный Приказом Министерства, не-
обоснованно ограничивает и ущемляет право на первоочередное получение со-
циальной выплаты гражданами, имеющими не менее 8-ми несовершеннолетних 
детей.  

Представляется необходимым рекомендовать прокурору Камчатского 
края рассмотреть законность и обоснованность положений Порядка предо-
ставления социальной выплаты на строительство и приобретение жилого 
помещения в собственность граждан, состав семьи которых не менее 4-х де-
тей или не менее 3-х одновременно рожденных детей в возрасте до 18-ти лет 
и одиноких матерей (отцов), воспитывающих не менее 3-х детей в возрасте 
до 18-ти лет, утвержденного приказом от 28.12.2022 № 32.32/2 Министер-
ством строительства и жилищной политики Камчатского края в части не-
правомерного ограничения прав граждан, в том числе первоочередности 
прав многодетных семей на социальную выплату. 

Крайне сложно в 2022 году решались вопросы, связанные с обращениями 
граждан, в которых ставились вопросы надлежащего ремонта муниципального 
жилья и незаконных поборов жилищно-эксплуатационными организациями. 

Многие обращения прямо содержали вопросы о праве, которые подлежали 
рассмотрению в суде. 

И все-таки ряд из них удалось решить в порядке взаимодействия с главами 
муниципальных образований и организациями. 

Гражданка К. (№ 209) обратилась к Уполномоченному на личном приеме 
с просьбой вмешаться в незаконное начисление со стороны КГУП «Камчатский 
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на получение жилого помещения по договору социального найма, вправе восполь-
зоваться социальной выплатой на строительство или приобретение жилого по-
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обоснованно ограничивает и ущемляет право на первоочередное получение со-
циальной выплаты гражданами, имеющими не менее 8-ми несовершеннолетних 
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Представляется необходимым рекомендовать прокурору Камчатского 
края рассмотреть законность и обоснованность положений Порядка предо-
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тей или не менее 3-х одновременно рожденных детей в возрасте до 18-ти лет 
и одиноких матерей (отцов), воспитывающих не менее 3-х детей в возрасте 
до 18-ти лет, утвержденного приказом от 28.12.2022 № 32.32/2 Министер-
ством строительства и жилищной политики Камчатского края в части не-
правомерного ограничения прав граждан, в том числе первоочередности 
прав многодетных семей на социальную выплату. 

Крайне сложно в 2022 году решались вопросы, связанные с обращениями 
граждан, в которых ставились вопросы надлежащего ремонта муниципального 
жилья и незаконных поборов жилищно-эксплуатационными организациями. 

Многие обращения прямо содержали вопросы о праве, которые подлежали 
рассмотрению в суде. 

И все-таки ряд из них удалось решить в порядке взаимодействия с главами 
муниципальных образований и организациями. 

Гражданка К. (№ 209) обратилась к Уполномоченному на личном приеме 
с просьбой вмешаться в незаконное начисление со стороны КГУП «Камчатский 
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вопрос, как уберечь малолетних детей (младшему на момент обращения испол-
нилось 4 месяца) от сквозняков и болезней всего одной многодетной эвенской 
семьи. 

Уполномоченный полагает, что этот частный вопрос семьи А., как срез 
межведомственного бездействия и образец бюрократии и волокиты, должен 
стать предметом рассмотрения Председателя Правительства Камчатского 
края и прокурора Камчатского края. 

В завершении анализа темы важно отметить, что в 2022 году не было ни 
одного обращения к Уполномоченному по вопросу обеспечения жильем от граж-
дан из числа детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей, за исклю-
чением граждан, лиц, находящихся в местах лишения свободы. 

Выделяя тему жилья, услуг ЖКХ в качестве приоритетной в структуре об-
ращений граждан, Уполномоченный рассчитывает на взаимодействие и сотруд-
ничество в вопросе реализации, соблюдении прав граждан с профильными ко-
митетами Законодательного Собрания Камчатского края, органами исполни-
тельной власти, прокуратурой Камчатского края, но, прежде всего, совместная 
работа необходима и должна быть с главами местного самоуправления. 
 

2.2.3. Защита прав граждан на охрану здоровья и медицинскую помощь 
 
Право на охрану здоровья и медицинскую помощь входит в систему кон-

ституционных прав и свобод человека и гражданина, а, значит, определяет со-
держание работы должностных лиц государственных органов и местного само-
управления по созданию условий его обеспечения и реализации. 

В докладе за 2021 год отмечалось крайне незначительное количество обра-
щений граждан по этой теме: 9, из которых заявлений – 8 и 1 жалоба. 

Такое фоновое количество обращений Уполномоченный связывал с двумя 
факторами: 

– серьезной федеральной и региональной сетью круглосуточных кол-цен-
тров, предметной, скоордированной работой учреждений Министерства здраво-
охранения Камчатского края; 

– ограничениями, связанными с антиковидными мероприятиями. 
В 2022 году обращений граждан в адрес Уполномоченного по вопросам 

здравоохранения насчитывалось 32 (28 заявлений и 4 жалобы). 
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Соболевского, Быстринского, Мильковского, Усть-Большерецкого и других рай-
онов, хорошо известна Главам местного самоуправления и Министерству здра-
воохранения. Это отсутствие первичной медицинской помощи в связи с нахож-
дением фельдшера в отпуске, не соответствующее элементарным нормам внут-
реннее состояние ФАПа, а также крайне скудный набор лекарственных препара-
тов и средств. 

По состоянию на 31 декабря в Камчатском крае действовало 22 ФАПа, из 
них: одному требуется реконструкция, трем – капитальный ремонт, девять   ФА-
Пов (1 аварийный) подлежат сносу. Укомплектованность средним медицинским 
персоналом с учетом совместительства не превышает 72%.  

В отличие от проблемы ФАПов вопросы с наличием лекарств, специаль-
ных (обязательных) контейнеров для сдачи анализов удавалось решать доста-
точно оперативно. 

Граждане Б. (№ 119), Б. (№ 108), В. (№ 109), проживающие в Мильковском 
и Усть-Большерецком районах, обратились с просьбой помочь обязать аптеч-
ные пункты иметь специальные контейнеры для сдачи анализов, так как по дру-
гому лаборатории их не принимают. 

 Жители пояснили, что неоднократно обращались как к главным врачам 
районных больниц, так и к Главам муниципальных районов, однако вопрос не ре-
шается в течение нескольких месяцев. Приходилось все закупать в г. Елизове и 
Петропавловске-Камчатском.  

Ситуация бездействия должностных лиц крайне удивляет. 
Уполномоченный лично встретился с главными врачами учреждений здра-

воохранения, отправил запрос в ГУПКУ «Камчатфармация». В течение трех 
дней контейнеры появились в аптечной сети районов. 

Однако вопрос об обеспечении жителей ряда сел и поселков Камчатки ме-
дицинской помощью при временном отсутствии единственного фельдшера в 
ФАПе остается открытым. 

К Уполномоченному обратилась гражданка Л. (№ 120) в связи с тяжелой 
ситуацией, связанной с состоянием здоровья в период отсутствия в поселке 
фельдшера. Выехавшая из районного центра Скорая помощь не смогла до-
браться по причине размытия водой участка грунтовой дороги. 

К этой же группе относится и другое обращение. 
В поселке нет ФАПа и фельдшера. Многодетная мать А. (№ 117) вызвала 

скорую помощь к тяжело заболевшему ребенку. Несмотря на наличие в хорошем 
состоянии дороги, врачи ехали около четырех часов. Реанимационные меропри-
ятия пришлось делать в срочном порядке в машине «скорой помощи». Состоя-
ние ребенка улучшилось. 

В структуре тематики всех поступивших обращений вопросы охраны здо-
ровья и медицинской помощи составили 10,85% и уверенно заняли третью пози-
цию. 

Казалось бы, такой резкий, более чем в 3,5 раза, скачок обращений граждан  
должен вызывать тревогу, говорить о некоем, если не обвале, то сбое в работе 
отрасли. 

Однако, анализируя предмет каждого обращения, его видовой состав, тер-
риториальность, Уполномоченный в части своей работы не видит никаких об-
вальных явлений либо системных сбоев в соблюдении и реализации прав граж-
дан. 

Сделанный вывод требует учесть принципиальную оговорку: известный 
«дефицит» специалистов в отрасли, недостаточный уровень квалификации вра-
чей и новизны оборудования для оказания высокотехнологичной помощи, как и 
сам уровень медицинской помощи населению, ее доступность остаются серьез-
ной проблемой для населения края и важнейшей задачей для органов исполни-
тельной власти. 

Детализация вопросов по данной тематике в представленной таблице по-
казывает крайне широкий разброс обращений, поступивших Уполномоченному 
практически со всех районов Камчатки. 

За исключением заявлений и жалоб, связанных с работой фельдшерско-
акушерских пунктов (далее – ФАП) (6 заявлений), и несогласия с установленным 
врачом лечением (4 заявления и 1 жалоба). Другие обращения можно было бы 
отнести к фоновым, если бы за каждым не стояла судьба конкретного человека. 

Вновь следует отметить своевременность управленческого решения Ми-
нистерства здравоохранения по предоставлению населению широкого спектра 
консультативных услуг, созданию вполне эффективной информационной си-
стемы. Несмотря на то, что эта система не оказывает врачебного консультирова-
ния, ее специалисты умело снижают градус напряжения среди населения, помо-
гая  найти верную локацию лечебного учреждения, определить специальность 
необходимого врача, записаться на прием. 

В 2022 году поступали обращения о проблемах с записью к специалистам. 
Вопросы касались желания пройти обследование у «узкого» специалиста или за 
пределами Камчатского края. 

Расширение альтернативных форм (терминалы, регистратуры и т.д.) не 
смогли снизить недовольство граждан, связанное с проблемой поиска и записью 
к необходимому специалисту, выбору врача в цифровой системе «Госуслуги». 

В каждой своей командировке в 2022 году Уполномоченный посещал как 
центральные районные больницы, так и фельдшерско-акушерские пункты (далее 
– ФАП). Проблема, которую высказывали жители сел и поселков Карагинского, 
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– ФАП). Проблема, которую высказывали жители сел и поселков Карагинского, 



66

Отмена ограничений в связи с распространением коронавирусной инфек-
ции (COVID-19) запустила систему направления граждан Камчатского края для 
получения высокотехнологичного лечения в учреждениях здравоохранения за 
пределами Камчатки. 

Ряд граждан высказывали в своих обращениях несогласие с тем или иным 
назначением на лечение, часто необоснованно требовали изменить диагноз и 
направить их в иное лечебное учреждение. 

Гражданка А. (138-УПЧ) обратилась к Уполномоченному с жалобой на 
качество оказания медицинской помощи, направление ее для лечения за пределы 
края и компенсации стоимости лекарственных средств. Одновременно сооб-
щила, что уже участвует в судебном процессе с учреждением здравоохранения. 

Установив, что по ряду вопросов действительно нарушены права А., 
Уполномоченный обратился в Министерство здравоохранения для проведения 
проверки и устранения недостатков. 

Проверка была проведена, затраченные заявительницей денежные сред-
ства на приобретение лекарственных препаратов были возвращены, положи-
тельно решен вопрос об обследовании гражданки А. в краевом многопрофильном 
учреждении здравоохранения для дальнейшей госпитализации за пределами 
Камчатского края. Поставленный диагноз подтвердился. 

4 обращения поступило от граждан, где оспариваются действия должност-
ных лиц Министерства здравоохранения при принятии решения оплаты проезда 
к месту лечения за пределы Камчатского края. 

 В процессе работы с данными заявлениями Уполномоченный не нашел 
нарушения прав граждан. Ответы должностных лиц соответствовали положе-
ниям нормативных актов, устанавливающих основания и правила оплаты. 

Однако Уполномоченный в своих запросах неоднократно отмечал, что 
необходимо в каждом конкретном случае рассматривать жизненные обстоятель-
ства, препятствующие вылету или возвращению граждан в установленные сроки. 

Супруги Р. (№ 104) обратились с заявлением, из которого следует, что 
они проходили лечение по направлению в одном из учреждений здравоохранения 
за пределами края. Один из супругов не смог вылететь после операции в срок, 
так как его супруга продолжала лечение, и он опасался за ее способность вер-
нуться домой без посторонней помощи. 

 К сожалению, никаких подтверждающих документов о необходимости 
сопровождения жены Р. не предоставил. Как следствие, отказ в возмещении 
стоимости обратного билета. 

У Уполномоченного нет решения этого вопроса. Простое предложение: 
ввести дополнительные ставки, – не выдерживает контраргументов, связанных 
как с нормативами обслуживанием населения, так и с банальным отсутствием 
желающих работать на должности фельдшера в отдаленных селах и поселках 
Камчатки. Здесь немаловажную роль играют и условия проживания, работы и 
уровень заработной платы. 

В то же время Уполномоченный рекомендует Министерству здравоохра-
нения Камчатского края создать простую и понятную для жителей сел и по-
селков Камчатского края систему деятельности ФАПов вне зависимости от 
характера обстоятельств отсутствия основных работников. При этом 
должны соблюдаться главные условия и цель: непрерывность и доступ-
ность медицинских услуг для населения, а значит, реализация конституци-
онного права человека. 

Более того, Уполномоченный убежден, что данная рекомендация должна 
быть трансформирована в прямое поручение Правительства Камчатского 
края. 

Несмотря на разнообразие обращений, так или иначе затрагивающих про-
блемные участки работы Министерства здравоохранения Камчатского края, 
имевшие место нарушения сроков ответов на запросы Уполномоченного, в 2022 
году был достигнут тот уровень взаимодействия, который оказался достаточным, 
помог восстановить права значительного количества граждан на охрану здоровья 
и обеспечить их реализацию. 

Гражданин Б. (№ 104), страдающий рядом серьезных заболеваний, обра-
тился к Уполномоченному с жалобой на действия районной больницы Елизов-
ского района и медико-социальной экспертизы, которые в течение 5 месяцев 
отказывали ему в установлении группы инвалидности под предлогом утраты, а 
затем технической невозможности сформировать пакет документов. При 
этом, не имея необходимого трудового стажа, Б. не мог оформить себе соот-
ветствующую пенсию. Уполномоченный обратился в Министерство здраво-
охранения Камчатского края и прокуратуру. В течение 15 дней, отведенных на 
ответ, Министерство сумело провести необходимую проверку, выявить и по-
нудить должностных лиц устранить ошибки и до вмешательства сотрудников 
прокуратуры провести предусмотренные законодательством действия. Граж-
данину была установлена группа инвалидности, позволившая ему подать доку-
менты на оформление пенсии.  

Нарушенные права гражданина были восстановлены. 
Вмешательство Министерства здравоохранения потребовалось и в реше-

нии другой группы вопросов. 
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Принципиально изменился видовой состав обращений. 
Если в 2021 году жалобы граждан превалировали, то в 2022 году значи-

тельно вырос удельный вес заявлений. 
Уполномоченный рассматривает это как положительный сдвиг в структуре 

обращений. Значительно меньше граждан рассматривают действие (бездей-
ствие) сотрудников правоохранительных органов как прямое нарушение своих 
прав. 

Исходя из житейской ситуации, сложно сказать, было ли решение чинов-
ников справедливым. Вопросы законности и справедливости всегда присут-
ствуют в деятельности Уполномоченного. И как уже указывалось ранее, точка 
баланса в этой паре не всегда очевидна. 

   
2.2.4. Обеспечение прав граждан в вопросах, связанных с деятельностью 

правоохранительных и надзорных органов 
 

Обращения граждан, поступившие к Уполномоченному, в которых содер-
жатся заявления и жалобы относительно законности действий сотрудников 
УМВД, следственных органов и прокуратуры, условий их содержания в спе-
цучреждениях системы УМВД, несколько лет подряд занимают четвертую пози-
цию в структуре доминирующих тем. 

Таких обращений в 2022 году поступило 27 против 22 в прошлом году. 
Однако процент от всех обращений несколько снизился – на 0,25% (9,15% про-
тив 9,4%). 

 
 

Вновь основные вопросы граждан формируют два крупных блока: 
– действия (бездействие) должностных лиц; 
– вопросы, связанные с пребыванием в местах принудительного содержа-

ния.  
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В процессе проверки Уполномоченным содержания граждан Д. высказала 
жалобу на отсутствие необходимых специальных средств гигиены, отказ мед-
работника в разрешении измерения температуры ртутным градусником для 
более точных показаний. 

Уполномоченный был вынужден потребовать от руководства ИВС при-
нять заявление Д. о ее беременности и незамедлительно выдать ей средства 
женской гигиены, обеспечить теплой водой и тщательно измерить темпера-
туру. 

Все необходимые средства были выделены, так как имелись в наличии. Но 
вопросы, связанные с причинами такого безразличия к элементарным правам 
граждан, остались без ответа со стороны руководства УМВД.  

Эти факты в сочетании с бездействием соответствующих сотрудников 
УМВД по приведению санитарных мест в камерах спецучреждений в соответ-
ствии с нормами, обеспечивающими необходимую приватность, требуют от-
дельной рекомендации руководителю УМВД принять исчерпывающие 
меры по обеспечению граждан, временно находящихся в спецучреждениях 
УМВД, средствами гигиены, в том числе информированию об этом праве, а 
также обеспечить приватность санитарных зон в соответствии с установ-
ленными нормативами. 

Одновременно Уполномоченный считает необходимым в 2023 году пред-
ложить прокурору Камчатского края организовать совместную проверку 
спецучреждений УМВД на предмет исключения из обзора камер видеона-
блюдения зон приватности в помещениях спецучреждений. 

Уполномоченный ставил эти вопросы перед сотрудниками спецучрежде-
ний и руководством УМВД. Однако обстоятельства, связанные с приоритетом 
организации работы по обращениям мобилизованных граждан, не позволили 
провести запланированные мероприятия в 2022 году. 

В общем объеме вопросов, поставленных гражданами в своих обращениях, 
незначительное количество составили: заявление о бездействии сотрудников 
прокуратуры Камчатского края, необоснованное утверждение ими обвинений, 
неправомерное поведение в судебном процессе. При особой тщательности под-
хода Уполномоченного к подобного рода обращениям доводы граждан не под-
твердились. 

Оперативность, специальные навыки и методика при проведении след-
ственных действий, проверок по сообщениям либо по фактам совершения пра-
вонарушений не могут и не должны исключать обязанность правоохранитель-
ных органов и следствия соблюдать права и свободы граждан.  

Из этой правозащитной аксиомы исходил Уполномоченный в процессе 
своей работы по жалобам граждан на действия (бездействия) должностных лиц. 

И все-таки Уполномоченный отмечает, что отдельные вопросы граждан 
являются следствием весьма странного, если не сказать невнимательного отно-
шения руководства УМВД к предложениям и рекомендациям, которые Уполно-
моченный неоднократно поднимал в своих письмах и запросах, особенно по во-
просам соблюдения прав человека в спецучреждениях УМВД. 

 
Спецучреждения УМВД, проверенные в 2022 г. (рис. 23) 

 

№/п Наименование территориального органа УМВД 
России Когда проверено 

1. ИВС УМВД России по г. Петропавловску-Кам-
чатскому 14.04.2022 

2. ИВС ОМВД России по ЗАТО Вилючинск 15.04.2022 

3. 

Специальный приемник для лиц, подвергнутых 
административному аресту 

УМВД России по г. Петропавловску-Камчат-
скому 

06.05.2022 

4. ИВС ОМВД России по Елизовскому району г. 
Елизово 20.05.2022 

5. ИВС Усть-Большерецкого МО МВД России г. 
Усть-Большерецк 8-10.06.2022 

6. ИВС отделения полиции № 18 Корякского МО 
МВД России п. Оссора Карагинского района 12.07.2022 

При посещении ИВС к Уполномоченному обратился гражданин К. (№ 66), 
который заявил о невыдаче ему средств личной гигиены. В процессе работы 
Уполномоченный установил, что изолятор в полном объеме укомплектован не-
обходимым количеством индивидуальных средств гигиены. Причины невыдачи 
их гражданину объяснены не были. На месте приняты меры по обеспечению за-
явителя зубной пастой, щеткой, туалетной бумагой. 

Вопросы обязательного информирования граждан, находящихся в спе-
цучреждениях УМВД, о праве на бесплатное получение средств личной гигиены 
неоднократно обсуждались с руководящими сотрудниками УМВД. Возможно, 
ошибки происходят на уровне исполнения решения. Однако это уже проблемы 
самой правоохранительной системы, только УМВД при поддержке прокуратуры 
Камчатского края следует их решать. 

Гражданка Д. (№ 62) перед направлением в ИВС проходила обследование 
в гинекологическом отделении районной больницы, где ей установлена беремен-
ность, сделаны соответствующие медицинские отметки. 
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В процессе проверки Уполномоченным содержания граждан Д. высказала 
жалобу на отсутствие необходимых специальных средств гигиены, отказ мед-
работника в разрешении измерения температуры ртутным градусником для 
более точных показаний. 

Уполномоченный был вынужден потребовать от руководства ИВС при-
нять заявление Д. о ее беременности и незамедлительно выдать ей средства 
женской гигиены, обеспечить теплой водой и тщательно измерить темпера-
туру. 

Все необходимые средства были выделены, так как имелись в наличии. Но 
вопросы, связанные с причинами такого безразличия к элементарным правам 
граждан, остались без ответа со стороны руководства УМВД.  

Эти факты в сочетании с бездействием соответствующих сотрудников 
УМВД по приведению санитарных мест в камерах спецучреждений в соответ-
ствии с нормами, обеспечивающими необходимую приватность, требуют от-
дельной рекомендации руководителю УМВД принять исчерпывающие 
меры по обеспечению граждан, временно находящихся в спецучреждениях 
УМВД, средствами гигиены, в том числе информированию об этом праве, а 
также обеспечить приватность санитарных зон в соответствии с установ-
ленными нормативами. 

Одновременно Уполномоченный считает необходимым в 2023 году пред-
ложить прокурору Камчатского края организовать совместную проверку 
спецучреждений УМВД на предмет исключения из обзора камер видеона-
блюдения зон приватности в помещениях спецучреждений. 

Уполномоченный ставил эти вопросы перед сотрудниками спецучрежде-
ний и руководством УМВД. Однако обстоятельства, связанные с приоритетом 
организации работы по обращениям мобилизованных граждан, не позволили 
провести запланированные мероприятия в 2022 году. 

В общем объеме вопросов, поставленных гражданами в своих обращениях, 
незначительное количество составили: заявление о бездействии сотрудников 
прокуратуры Камчатского края, необоснованное утверждение ими обвинений, 
неправомерное поведение в судебном процессе. При особой тщательности под-
хода Уполномоченного к подобного рода обращениям доводы граждан не под-
твердились. 

Оперативность, специальные навыки и методика при проведении след-
ственных действий, проверок по сообщениям либо по фактам совершения пра-
вонарушений не могут и не должны исключать обязанность правоохранитель-
ных органов и следствия соблюдать права и свободы граждан.  

Из этой правозащитной аксиомы исходил Уполномоченный в процессе 
своей работы по жалобам граждан на действия (бездействия) должностных лиц. 

И все-таки Уполномоченный отмечает, что отдельные вопросы граждан 
являются следствием весьма странного, если не сказать невнимательного отно-
шения руководства УМВД к предложениям и рекомендациям, которые Уполно-
моченный неоднократно поднимал в своих письмах и запросах, особенно по во-
просам соблюдения прав человека в спецучреждениях УМВД. 

 
Спецучреждения УМВД, проверенные в 2022 г. (рис. 23) 

 

№/п Наименование территориального органа УМВД 
России Когда проверено 

1. ИВС УМВД России по г. Петропавловску-Кам-
чатскому 14.04.2022 

2. ИВС ОМВД России по ЗАТО Вилючинск 15.04.2022 

3. 

Специальный приемник для лиц, подвергнутых 
административному аресту 

УМВД России по г. Петропавловску-Камчат-
скому 

06.05.2022 

4. ИВС ОМВД России по Елизовскому району г. 
Елизово 20.05.2022 

5. ИВС Усть-Большерецкого МО МВД России г. 
Усть-Большерецк 8-10.06.2022 

6. ИВС отделения полиции № 18 Корякского МО 
МВД России п. Оссора Карагинского района 12.07.2022 

При посещении ИВС к Уполномоченному обратился гражданин К. (№ 66), 
который заявил о невыдаче ему средств личной гигиены. В процессе работы 
Уполномоченный установил, что изолятор в полном объеме укомплектован не-
обходимым количеством индивидуальных средств гигиены. Причины невыдачи 
их гражданину объяснены не были. На месте приняты меры по обеспечению за-
явителя зубной пастой, щеткой, туалетной бумагой. 

Вопросы обязательного информирования граждан, находящихся в спе-
цучреждениях УМВД, о праве на бесплатное получение средств личной гигиены 
неоднократно обсуждались с руководящими сотрудниками УМВД. Возможно, 
ошибки происходят на уровне исполнения решения. Однако это уже проблемы 
самой правоохранительной системы, только УМВД при поддержке прокуратуры 
Камчатского края следует их решать. 

Гражданка Д. (№ 62) перед направлением в ИВС проходила обследование 
в гинекологическом отделении районной больницы, где ей установлена беремен-
ность, сделаны соответствующие медицинские отметки. 
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проведения психологической диагностики, а в дальнейшем изолирован от воз-
можности встреч с детьми заявительницы. 

Казалось бы, права несовершеннолетних защищены, дети в безопасности, 
однако у Уполномоченного возникли вопросы к мягкости последствий для долж-
ностных лиц УМВД и муниципальной комиссии по делам несовершеннолетних, 
в результате бездействия которых жизнь детей была подвержена опасности. 

Одновременно Уполномоченный поставил вопрос перед Главой админи-
страции района о проведении проверки в отношении работников комиссии по 
делам несовершеннолетних, которые знали о тревожной ситуации в семье Ю. К 
чести Главы района, проверка была назначена крайне оперативно. 

При встречах с гражданами в поселках и селах края поступали просьбы о 
возобновлении работы участковых, без которых жители видят угрозу обществен-
ному порядку. 

Со сложным вопросом содействия в продолжении функционирования ми-
грационного пункта обращались жители и собрание депутатов с. Усть-Хайрю-
зово. 

Вопросы были переданы начальнику УМВД для принятия обоснованного 
решения. 

Как было уже сказано выше, в 2022 году Уполномоченный и УМВД, не-
смотря на ряд проведенных рабочих встреч в рамках согласительных процедур, 
не смогли подготовить компромиссный вариант Соглашения о взаимодействии. 
Причина – в разном понимании Уполномоченным и начальником УМВД норм 
действующего законодательства Российской Федерации, регламентирующих 
право Уполномоченного посещать специализированные учреждения УМВД, в 
частности изоляторы временного содержания. Уполномоченный ориентируется 
на универсальность норм ст. 7 Федерального закона от 15.07.1995 № 103-ФЗ «О 
содержании под стражей подозреваемых и обвиняемых в совершении преступ-
лений», которыми определено, что в целях осуществления контроля в пределах 
своей компетенции без специального разрешения посещать ИВС имеет право 
Уполномоченный по правам человека в субъекте Российской Федерации в пре-
делах соответствующей территории. Начальник УМВД полагает, что эта норма 
имеет ограничение, установленное Федеральным законом № 48-ФЗ, а именно, 
беспрепятственное посещение исключительно в порядке рассмотрения посту-
пивших к Уполномоченному жалоб. 

По сути, полномочия по проверке соблюдения в спецучреждениях УМВД 
прав и свобод человека и гражданина для Уполномоченного планируется резко 
ограничить. 

Гражданка К. (№ 257) сообщила о давлении на нее со стороны следова-
теля УМВД, который в процессе допроса использовал видеозапись ее несовер-
шеннолетнего ребенка. 

 Уполномоченный установил в таких действиях должностного лица гру-
бое нарушение прав несовершеннолетнего, вторжение в тайну частной жизни, 
нарушение норм законодательства Российской Федерации. 

Был подготовлен соответствующий запрос в адрес начальника УМВД. 
Однако в поступившем ответе нарушений требований закона со стороны 

следователя обнаружено не было. 
Не согласившись с позицией УМВД, Уполномоченный направил обращение 

к прокурору Камчатского края. После тщательной проверки прокуратура под-
твердила доводы Уполномоченного. В адрес начальника УМВД было направлено 
соответствующее представление, а дело сотрудника, использовавшего недопу-
стимые методы при производстве следственных действий, передано в След-
ственное управление Следственного комитета России по Камчатскому краю 
для проведения необходимых мероприятий и принятия решения о возбуждении 
уголовного дела. 

Вопросы, связанные с нарушением прав несовершеннолетних, сопряжен-
ные с бездействием правоохранительных органов, прокуратуры, комиссий по де-
лам несовершеннолетних, являются приоритетом как по срокам работы Уполно-
моченного, так и по содержанию. 

Промедление чревато самыми тяжелыми последствиями. 
Гражданка Ю. (183-УПЧ) на протяжении длительного времени обраща-

лась в органы полиции о противоправных развратных действиях соседа по ком-
мунальной квартире в отношении ее двух несовершеннолетних детей. По резуль-
татам проверок органами дознания принимались решения об отказе в возбуж-
дении уголовного дела. 

Изучив представленные Ю. документы и переписку, встретившись с за-
явительницей, Уполномоченный принял решение о незамедлительном обращении 
к прокурору Камчатского края в связи с прямой угрозой здоровью и самой жизни 
несовершеннолетних. 

В результате вмешательства прокуратуры были выявлены факты мно-
гочисленных фактических и процессуальных нарушений, допущенных должност-
ными лицами полиции. 

В результате устранения нарушений, вскрытых прокуратурой, матери-
алы проверок были направлены в отделение Следственного управления След-
ственного комитета Российской Федерации по Камчатскому краю. 

В отношении гражданина было возбуждено уголовное дело за развратные 
действия. Одновременно он был помещен в учреждение здравоохранения для 
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проведения психологической диагностики, а в дальнейшем изолирован от воз-
можности встреч с детьми заявительницы. 

Казалось бы, права несовершеннолетних защищены, дети в безопасности, 
однако у Уполномоченного возникли вопросы к мягкости последствий для долж-
ностных лиц УМВД и муниципальной комиссии по делам несовершеннолетних, 
в результате бездействия которых жизнь детей была подвержена опасности. 

Одновременно Уполномоченный поставил вопрос перед Главой админи-
страции района о проведении проверки в отношении работников комиссии по 
делам несовершеннолетних, которые знали о тревожной ситуации в семье Ю. К 
чести Главы района, проверка была назначена крайне оперативно. 

При встречах с гражданами в поселках и селах края поступали просьбы о 
возобновлении работы участковых, без которых жители видят угрозу обществен-
ному порядку. 

Со сложным вопросом содействия в продолжении функционирования ми-
грационного пункта обращались жители и собрание депутатов с. Усть-Хайрю-
зово. 

Вопросы были переданы начальнику УМВД для принятия обоснованного 
решения. 

Как было уже сказано выше, в 2022 году Уполномоченный и УМВД, не-
смотря на ряд проведенных рабочих встреч в рамках согласительных процедур, 
не смогли подготовить компромиссный вариант Соглашения о взаимодействии. 
Причина – в разном понимании Уполномоченным и начальником УМВД норм 
действующего законодательства Российской Федерации, регламентирующих 
право Уполномоченного посещать специализированные учреждения УМВД, в 
частности изоляторы временного содержания. Уполномоченный ориентируется 
на универсальность норм ст. 7 Федерального закона от 15.07.1995 № 103-ФЗ «О 
содержании под стражей подозреваемых и обвиняемых в совершении преступ-
лений», которыми определено, что в целях осуществления контроля в пределах 
своей компетенции без специального разрешения посещать ИВС имеет право 
Уполномоченный по правам человека в субъекте Российской Федерации в пре-
делах соответствующей территории. Начальник УМВД полагает, что эта норма 
имеет ограничение, установленное Федеральным законом № 48-ФЗ, а именно, 
беспрепятственное посещение исключительно в порядке рассмотрения посту-
пивших к Уполномоченному жалоб. 

По сути, полномочия по проверке соблюдения в спецучреждениях УМВД 
прав и свобод человека и гражданина для Уполномоченного планируется резко 
ограничить. 

Гражданка К. (№ 257) сообщила о давлении на нее со стороны следова-
теля УМВД, который в процессе допроса использовал видеозапись ее несовер-
шеннолетнего ребенка. 

 Уполномоченный установил в таких действиях должностного лица гру-
бое нарушение прав несовершеннолетнего, вторжение в тайну частной жизни, 
нарушение норм законодательства Российской Федерации. 

Был подготовлен соответствующий запрос в адрес начальника УМВД. 
Однако в поступившем ответе нарушений требований закона со стороны 

следователя обнаружено не было. 
Не согласившись с позицией УМВД, Уполномоченный направил обращение 

к прокурору Камчатского края. После тщательной проверки прокуратура под-
твердила доводы Уполномоченного. В адрес начальника УМВД было направлено 
соответствующее представление, а дело сотрудника, использовавшего недопу-
стимые методы при производстве следственных действий, передано в След-
ственное управление Следственного комитета России по Камчатскому краю 
для проведения необходимых мероприятий и принятия решения о возбуждении 
уголовного дела. 

Вопросы, связанные с нарушением прав несовершеннолетних, сопряжен-
ные с бездействием правоохранительных органов, прокуратуры, комиссий по де-
лам несовершеннолетних, являются приоритетом как по срокам работы Уполно-
моченного, так и по содержанию. 

Промедление чревато самыми тяжелыми последствиями. 
Гражданка Ю. (183-УПЧ) на протяжении длительного времени обраща-

лась в органы полиции о противоправных развратных действиях соседа по ком-
мунальной квартире в отношении ее двух несовершеннолетних детей. По резуль-
татам проверок органами дознания принимались решения об отказе в возбуж-
дении уголовного дела. 

Изучив представленные Ю. документы и переписку, встретившись с за-
явительницей, Уполномоченный принял решение о незамедлительном обращении 
к прокурору Камчатского края в связи с прямой угрозой здоровью и самой жизни 
несовершеннолетних. 

В результате вмешательства прокуратуры были выявлены факты мно-
гочисленных фактических и процессуальных нарушений, допущенных должност-
ными лицами полиции. 

В результате устранения нарушений, вскрытых прокуратурой, матери-
алы проверок были направлены в отделение Следственного управления След-
ственного комитета Российской Федерации по Камчатскому краю. 

В отношении гражданина было возбуждено уголовное дело за развратные 
действия. Одновременно он был помещен в учреждение здравоохранения для 
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Глава 3. Защита прав граждан (лиц),  
находящихся в местах лишения свободы 

 
3.1. Общие вопросы взаимодействия с УФСИН  

России по Камчатскому краю 
 
Доклад 2022 повторяет структуру Доклада за 2021 год и выделяет вопросы, 

поступившие в адрес Уполномоченного от граждан (лиц) из мест лишения сво-
боды в совершенно отдельную большую группу. 

Специфика взаимодействия с управлением Федеральной службы исполне-
ния наказания России в Камчатском крае (далее – УФСИН) основана на принци-
пах: взаимодействие и сотрудничество по вопросам, прямо предусмотренным за-
конодательством Российской Федерации; взаимоуважение; невмешательство в 
деятельность друг друга. 

Соглашение о взаимодействии и сотрудничестве между Уполномоченным 
и УФСИН, подписанное в 2022 году, стало результатом понимания сторонами 
необходимости придания более динамичного, но в то же время конкретного ха-
рактера совместным действиям, направленным на соблюдение прав граждан 
(лиц), содержащихся в учреждениях системы УФСИН, правового просвещения 
и информирования, упорядочивания взаимодействия, в частности, в процессе 
личного приема Уполномоченным граждан (лиц), находящихся в местах лише-
ния свободы. В Соглашение были включены также вопросы проведения «право-
вых декад» в исправительных колониях, совместных приемов родственников 
осужденных. 

Пробные, но эффективные мероприятия по реализации новых форм работы 
были проведены в конце 2022 года.  

Уполномоченный отмечает, что на уровне локальных распорядительных 
актов УФСИН стремилось снизить отрицательную динамику несвоевременных 
направлений учреждениями обращений осужденных к Уполномоченному, а 
также исполнение сроков ответов на запросы Уполномоченного как со стороны 
руководителей ИК, ФКУЗ, «Медико-социальная часть № 41» ФСИН России (да-
лее – МСЧ-41), так и самих должностных лиц УФСИН. 

Если в части ответов на запросы Уполномоченного есть конкретные пози-
тивные результаты исправления ошибок I и II кварталов 2022 года, то нарушение 
требований ст. 15 Уголовно-исполнительного кодекса Российской Федерации 
(далее – УИК РФ) в части срока передачи обращений операторам связи стали 
причиной отдельного письма Уполномоченного начальнику УФСИН. 

К сожалению, эта проблема продолжает тревожить своей нерешенностью. 

Это серьезные разногласия, принципиальные. Уполномоченный планиро-
вал найти решение в порядке предоставленного ему права обращения к Уполно-
моченному по правам человека в Российской Федерации, однако изменение при-
оритетов в работе, связанное с Указом Президента Российской Федерации от 
21.09.2022 «Об объявлении частичной мобилизации в Российской Федерации», 
предполагает отнесение рассмотрения этого вопроса на 2023 год. 

При разных подходах в 2022 году Уполномоченный не отметил никаких 
препятствий со стороны УМВД при посещении и организации личных приемов 
граждан в спецучреждениях. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



75

Глава 3. Защита прав граждан (лиц),  
находящихся в местах лишения свободы 

 
3.1. Общие вопросы взаимодействия с УФСИН  
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лее – МСЧ-41), так и самих должностных лиц УФСИН. 

Если в части ответов на запросы Уполномоченного есть конкретные пози-
тивные результаты исправления ошибок I и II кварталов 2022 года, то нарушение 
требований ст. 15 Уголовно-исполнительного кодекса Российской Федерации 
(далее – УИК РФ) в части срока передачи обращений операторам связи стали 
причиной отдельного письма Уполномоченного начальнику УФСИН. 

К сожалению, эта проблема продолжает тревожить своей нерешенностью. 

Это серьезные разногласия, принципиальные. Уполномоченный планиро-
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Необходимо также отметить уважительную работу УФСИН по обсужде-
нию рекомендаций Уполномоченного, изложенных в Докладе 2021 года, и даль-
нейшую их реализацию в части принятых вопросов. 

Отдельно необходимо обратиться к решению вопроса строительства но-
вого здания следственного изолятора.  

В 2020 году данный объект был исключен из федеральной целевой про-
граммы «Развитие уголовно-исправительной системы (2018-2026 годы)». В то же 
время на территории Камчатского края, по данным УФСИН, отсутствует техни-
чески пригодное помещение, соответствующее нормативным требованиям, в ко-
торое было бы возможно перенести следственный изолятор. Как известно, дей-
ствующий объект перешагнул вековую планку своего существования, все разум-
ные сроки износа. По сути, здание представляет угрозу жизни и здоровью вре-
менно пребывающих там граждан. Но состояние СИЗО-1 – это одновременно 
угроза безопасности жителям г. Петропавловск-Камчатский, его экологии. Это 
хорошо известные факты. Усилия Уполномоченного по обращению к ФСИН 
России, соответствующая позиция УФСИН не продвинули решение вопроса о 
строительстве нового здания. В известной мере наложила свой отпечаток финан-
сово-экономическая напряженность в стране. 

Сложно увидеть разумный выход в обозримой перспективе. Капитальные 
и текущие ремонты не улучшат сейсмику изолятора, не снизят его экологиче-
скую опасность.  

Промежуточным ходом в патовой ситуации может служить веерный за-
прос Уполномоченного о состоянии безопасности объекта, расположенного по 
адресу: г. Петропавловск-Камчатский, ул. Строительная, 125 (СИЗО-1), во все 
соответствующие контролирующие и надзорные инстанции Камчатского края и 
Российской Федерации. 

Уполномоченный выражает уверенность в продолжении взаимодействия и 
сотрудничества с УФСИН в 2023 году, в основе которого будет законодательство 
Российской Федерации и Соглашение между Уполномоченным и УФСИН. 

 
3.2. Структура и основная тематика обращений 

 
В зоне внимания Уполномоченного в 2022 году находилось 5 учреждений 

системы УФСИН с общей численностью 1279 по состоянию на 31.12.2022 (1306 
– в 2021 году). 

 
 

 
 

Граждане (лица) постоянно обращаются с заявлениями и жалобами на за-
держку корреспонденции как в адрес Уполномоченного, так и от него. 

Гражданин С. (№29-УПЧ), находящийся в учреждении УФСИН, обра-
тился за разъяснением причины позднего получения Уполномоченным от него 
заявления. В ходе проверки было установлено, что письмо осужденного, зареги-
стрированное 24.02.2022, было направлено в отделение почтовой связи только 
03.03.2022 (согласно почтового штемпеля). При этом УИК РФ предусматри-
вает, что подобные отправления должны не позднее одного рабочего дня (за 
исключением выходных и праздничных дней) передаваться операторам связи для 
их доставки по принадлежности. 

Уполномоченный считает необходимым провести во II квартале 2023 
года совещание представителей УФСИН, АО «Почта России», УФПС Кам-
чатского края и Уполномоченного с целью определения устойчивого алго-
ритма по безусловному исполнению прав граждан (лиц), находящихся в ме-
стах лишения свободы, и обязанности администраций исправительных 
учреждений ФКУ СИЗО-1 УФСИН России по Камчатскому краю (далее – 
СИЗО-1) в части своевременной доставки обращений в адрес Уполномочен-
ного. 

В 2022 году система УФСИН в целом без сбоев решала вопросы реализа-
ции прав граждан (лиц) на получение обязательного общего, а также професси-
онального образования. По состоянию на 31.12.2022 года подлежало обязатель-
ному обучению в 2021 – 2022 учебном году 399 осужденных. Получили образо-
вание 264 человека (или 66,4%). 

В профессиональных учреждениях обучено в 2021 – 2022 учебном году 768 
граждан (лиц), в том числе 265 из числа не имеющих профессии или специаль-
ности. 

По данным УФСИН, по состоянию на 31.12.2022 проходило обучение 398 
человек. 

Количество обучающихся в учреждениях УФСИН (рис. 24) 
 

Кол-во осуж-
денных обуча-

ющихся: 
ИК-5 ИК-6 ИК-7 СИЗО-1 

В школе 65 101 27 4 
В ПТУ 71 97 25 8 
 
В процессе работы приобрели устойчивый характер рабочие встречи Упол-

номоченного и руководства УФСИН, совместные проверки и приемы граждан 
(лиц) в ИК и СИЗО-1, совместные конференции и участие Уполномоченного в 
коллегии УФСИН. 
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нию рекомендаций Уполномоченного, изложенных в Докладе 2021 года, и даль-
нейшую их реализацию в части принятых вопросов. 

Отдельно необходимо обратиться к решению вопроса строительства но-
вого здания следственного изолятора.  

В 2020 году данный объект был исключен из федеральной целевой про-
граммы «Развитие уголовно-исправительной системы (2018-2026 годы)». В то же 
время на территории Камчатского края, по данным УФСИН, отсутствует техни-
чески пригодное помещение, соответствующее нормативным требованиям, в ко-
торое было бы возможно перенести следственный изолятор. Как известно, дей-
ствующий объект перешагнул вековую планку своего существования, все разум-
ные сроки износа. По сути, здание представляет угрозу жизни и здоровью вре-
менно пребывающих там граждан. Но состояние СИЗО-1 – это одновременно 
угроза безопасности жителям г. Петропавловск-Камчатский, его экологии. Это 
хорошо известные факты. Усилия Уполномоченного по обращению к ФСИН 
России, соответствующая позиция УФСИН не продвинули решение вопроса о 
строительстве нового здания. В известной мере наложила свой отпечаток финан-
сово-экономическая напряженность в стране. 

Сложно увидеть разумный выход в обозримой перспективе. Капитальные 
и текущие ремонты не улучшат сейсмику изолятора, не снизят его экологиче-
скую опасность.  

Промежуточным ходом в патовой ситуации может служить веерный за-
прос Уполномоченного о состоянии безопасности объекта, расположенного по 
адресу: г. Петропавловск-Камчатский, ул. Строительная, 125 (СИЗО-1), во все 
соответствующие контролирующие и надзорные инстанции Камчатского края и 
Российской Федерации. 

Уполномоченный выражает уверенность в продолжении взаимодействия и 
сотрудничества с УФСИН в 2023 году, в основе которого будет законодательство 
Российской Федерации и Соглашение между Уполномоченным и УФСИН. 

 
3.2. Структура и основная тематика обращений 

 
В зоне внимания Уполномоченного в 2022 году находилось 5 учреждений 

системы УФСИН с общей численностью 1279 по состоянию на 31.12.2022 (1306 
– в 2021 году). 

 
 

 
 

Граждане (лица) постоянно обращаются с заявлениями и жалобами на за-
держку корреспонденции как в адрес Уполномоченного, так и от него. 

Гражданин С. (№29-УПЧ), находящийся в учреждении УФСИН, обра-
тился за разъяснением причины позднего получения Уполномоченным от него 
заявления. В ходе проверки было установлено, что письмо осужденного, зареги-
стрированное 24.02.2022, было направлено в отделение почтовой связи только 
03.03.2022 (согласно почтового штемпеля). При этом УИК РФ предусматри-
вает, что подобные отправления должны не позднее одного рабочего дня (за 
исключением выходных и праздничных дней) передаваться операторам связи для 
их доставки по принадлежности. 

Уполномоченный считает необходимым провести во II квартале 2023 
года совещание представителей УФСИН, АО «Почта России», УФПС Кам-
чатского края и Уполномоченного с целью определения устойчивого алго-
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В профессиональных учреждениях обучено в 2021 – 2022 учебном году 768 
граждан (лиц), в том числе 265 из числа не имеющих профессии или специаль-
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По данным УФСИН, по состоянию на 31.12.2022 проходило обучение 398 
человек. 

Количество обучающихся в учреждениях УФСИН (рис. 24) 
 

Кол-во осуж-
денных обуча-

ющихся: 
ИК-5 ИК-6 ИК-7 СИЗО-1 

В школе 65 101 27 4 
В ПТУ 71 97 25 8 
 
В процессе работы приобрели устойчивый характер рабочие встречи Упол-

номоченного и руководства УФСИН, совместные проверки и приемы граждан 
(лиц) в ИК и СИЗО-1, совместные конференции и участие Уполномоченного в 
коллегии УФСИН. 
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2 

Поступило уст-
ных обраще-
ний, в т.ч.: 

110 45,64% 1 0,91% 79 71,82% 30 27,27% 

личный прием 110 45,64% 1 0,91% 79 71,82% 30 27,27% 
 Всего: 241 100,0% 9 3,73% 156 64,73% 76 31,54% 

 
Особенностью 2022 года стало превышение количества и общего процента 

обращений, поданных в письменной форме, над устными в сравнении с про-
шлым годом. 

 
Осужденные, если брать в процентном соотношении, стали меньше 

направлять жалоб с просьбой восстановить право. Однако в целом количество 
жалоб остается на высоком уровне. 

 

 

Учреждения УФСИН (рис. 25) 
 

№ /п ФКУ Количество 
граждан 

Лимит напол-
нения 

1. ФКУ ИК-5 УФСИН с участком  
колонии-поселения 419 669 

2. УФИЦ при ФКУ ИК-5 42 44 

3. ФКУ ИК-6 УФСИН с участком  
колонии-поселения 395 905 

4. ФКУ ИК-7 УФСИН 182 293 
5. ФКУ СИЗО-1 УФСИН 241 407 

 
Общее количество граждан, находящихся в местах лишения свободы, не-

сколько снизилось. При этом необходимо сделать поправку на то, что в Сизо-1 
находятся также граждане из числа подозреваемых и обвиняемых. 

Однако этот факт не требует серьезной коррекции анализа структуры и те-
матики обращений граждан (лиц). 

В 2022 году в адрес Уполномоченного поступило 241 обращение, что на 61 
(или 25,3 %) больше чем в 2021 году (180 обращений).  

 
Формы и виды обращений граждан (лиц) (рис. 26) 

 

№
/
п 

Формы полу-
ченных обраще-

ний 

Ко-
ли-
че-

ство 
об-
ра-
ще-
ний 
за  

202
2 г. 

Про-
цент 

от об-
щего 
числа 
обра-
тив-

шихся 
за 

2022 г. 

Виды полученных обращений 

П П % З З % Ж Ж % 

1 

Поступило 
письменных 
обращений, в 
т.ч.: 

131 54,36% 8 6,11% 77 58,78% 46 35,11% 

почта 130 53,94% 8 6,15% 76 58,46% 46 35,38% 
электронная 
почта 1 0,41% 0 0,00% 1 100,00

% 0 0,00% 
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Показатели несколько выше, чем в 2021 году. 
 
Однако эффект работы тушируется, а иногда и блокируется крайней слож-

ностью вопросов, спецификой межведомственного взаимодействия системы 
УФСИН и органов исполнительной власти Камчатского края, местного само-
управления и организаций, особенно учреждений здравоохранения. 
 Мужчины, как и в 2021 году, продолжают активнее пользоваться обраще-
нием как средством защиты своих прав. Однако следует обратить внимание, что 
осужденные-женщины чаще используют такой вид обращения к Уполномочен-
ному, как жалоба (36,96% против 29,9%). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Внимательно рассматривая обращения, учитывая исключительное право 
граждан (лиц) на подачу того или иного вида обращения, следует отметить, что 
доводы большинства жалоб не нашли своего подтверждения. При их проверке 
использовались не только ответы должностных лиц на запросы Уполномочен-
ного, в том числе инициированные проверки прокуратуры, но и средства объек-
тивного контроля (наружные и нагрудные видеорегистраторы). Таких обраще-
ний, включая жалобы, 73 (или 30,29%). Этот показатель по уровню близок к по-
зициям 2021 года. Тогда он составлял 26,1% от всех обращений. 

 
Результаты рассмотрения обращений граждан (лиц) (рис. 29) 

 

№/п Результат рассмотрения 

Количе-
ство обра-

щений/ 
жалоб 

% от об-
щего числа 

обратив-
шихся за 
2022 г. 

% от об-
щего числа 

жалоб за 
2022 г. 

  
Общий положительный ре-
зультат рассмотрения жалоб, 
из них: 

15 6,22% 19,74% 

1. Право восстановлено  7 2,90% 9,21% 

2. Право восстановлено ча-
стично  3 1,24% 3,95% 

3. 
Взято на контроль соответ-
ствующими органами по ком-
петенции  

5 2,07% 6,58% 

4. Юридическая консультация 116 48,13%   

5. Оказано содействие, когда 
права формально не нарушены 28 11,62%   

6. Вне компетенции – разъяснено 11 4,56%   

7. Не рассматривалось (отсутствие 
документов) 2 0,83%   

8. Возвращено без рассмотрения 3 1,24%   

9. Нарушений не выявлено (до-
воды не подтвердились) 73 30,29%   

 *имеются двойные результаты рассмотрения обращений (например: юридическая кон-
сультация и доводы не подтвердились; юридическая помощь и оказано содействие в решении 
вопроса)  

 
Данная таблица представляет интерес и является результатом работы 

Уполномоченного по реализации и восстановлению нарушенного права.  
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Локация и видовой состав обращений осужденных (рис. 33) 
 

Обращения по исправи-
тельным учреждениям 2022 г. 

Процент от 
общего числа 
обратившихся 

за 2022 г. 

П З Ж 

 

Петропавловск-Камчат-
ский городской округ 
 

139 57,68% 3 90 46 

ИК-5 70 29,05% 2 45 23 
СИЗО-1 59 24,48% 1 36 22 
колония-поселение 3 1,24% 0 2 1 
УФИЦ 7 2,90% 0 7 0 
 

Елизовский муниципаль-
ный район 
 

79 32,78% 5 51 23 

ИК-6 73 30,29% 5 48 20 
колония-поселение 6 2,49% 0 3 3 
 

Мильковский муници-
пальный район 
 

13 5,39% 0 8 5 

ИВС 1 0,41% 0 0 1 
ИК-7 12 4,98% 0 8 4 
 

Хабаровский край  
 

8 3,32% 1 5 2 

СИЗО-1 1 0,41% 1 0 0 
ФКУ ИК-1 5 2,07% 0 3 2 
ФКУ ИК-6 2 0,83% 0 2 0 
 

Магаданская область 
 

1 0,41% 0 1 0 

ИК-4 1 0,41% 0 1 0 
 

Новосибирская область 
 

1 0,41% 0 1 0 

ИК-12 1 0,41% 0 1 0 
 
Всего: 
 

241 100,00% 9 156 76 

Гендерный состав и виды обращений (рис. 31) 
 

 

Коли-
чество 
обра-
тив-

шихся 
за 

2022 г. 

Про-
цент от 
общего 
числа 
обра-
тив-

шихся 
за 2022 

г. 

П П % З З % Ж Ж % 

Мужчина 194 80,50% 8 4,12% 128 65,98% 58 29,90% 
Женщина 46 19,09% 1 2,17% 28 60,87% 17 36,96% 

 
 

Уполномоченный предлагает руководству УФСИН, прокуратуре Камчат-
ского края использовать в работе подготовленную локацию, видовой состав об-
ращений осужденных и сравнительные показатели 2021 и 2022 года. 
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(г. Елизово) 

3. 25.05.2022 ФКУ ИК-5 УФСИН России по Камчатскому краю 
(г. Петропавловск-Камчатский) 

4. 05.07.2022 УФИЦ при ФКУ ИК-5 УФСИН России по  
Камчатскому краю (г. Петропавловск-Камчатский) 

5. 19.07.2022 колония-поселение при ФКУ ИК-5 УФСИН России по 
Камчатскому краю (г. Петропавловск-Камчатский) 

6. 22.09.2022 колония-поселение при ФКУ ИК-6 УФСИН России по 
Камчатскому краю (г. Елизово) 

7. 30.11.2022 ФКУ ИК-6 УФСИН России по Камчатскому краю 
(г. Елизово) 

8. 15.12.2022 ФКУ ИК-5 УФСИН России по Камчатскому краю 
(г. Петропавловск-Камчатский) 

 
Ожидаемо, не изменилась доминирующая тематика обращений в сравне-

нии с 2021 годом. 
 

Тематика и видовой состав обращений граждан (лиц) (рис. 36) 
 

№/п Тематика  
за  

2022 
г. 

% от об-
щего числа 

обратив-
шихся 

П З Ж 

1. 
Право на медицинскую по-
мощь 
 

74 30,71% 1 39 34 

2. 

Соблюдение прав граждан на 
материально-бытовое обеспе-
чение 
 

37 15,35% 0 21 16 

3. 

Соблюдение прав человека, 
связанных с деятельностью ор-
ганов внутренних дел, проку-
ратуры, федеральных судов, 
следственных органов 
 

30 12,45% 1 16 13 

4. 

Реализация прав граждан на 
жилище за пределами исправи-
тельного учреждения 
 

18 7,47% 0 16 2 

5. Пенсионное и социальное обес-
печение  12 4,98% 0 8 4 

Уполномоченный надеется, что этот анализ позволит более точно прогно-
зировать свою работу по соблюдению прав граждан (лиц), учитывать их закон-
ные интересы в работе УФСИН, прокуратуры Камчатского края и ОНК. 

При этом априори остается приоритет уважительного взаимодействия ис-
правительных учреждений с государственными органами и главами местного са-
моуправления по территориальному признаку. 

Основная деятельность Уполномоченного по соблюдению прав граждан, 
находящихся в учреждениях УФСИН, была сосредоточена как на работе с обра-
щениями осужденных и членов их семей, так и в процессе личного приема при 
выезде в учреждения принудительного содержания. 

 
Выездные приемы граждан в учреждениях УФСИН (рис. 35) 

 
№/п Дата Учреждения принудительного содержания 

1. 31.03.2022 ФКУ СИЗО-1 УФСИН по Камчатскому краю  
(г. Петропавловск-Камчатский) 

2. 13.05.2022 ФКУ ИК-6 УФСИН России по Камчатскому краю  
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(г. Елизово) 
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№/п Тематика  
за  

2022 
г. 

% от об-
щего числа 

обратив-
шихся 

П З Ж 

1. 
Право на медицинскую по-
мощь 
 

74 30,71% 1 39 34 

2. 

Соблюдение прав граждан на 
материально-бытовое обеспе-
чение 
 

37 15,35% 0 21 16 

3. 

Соблюдение прав человека, 
связанных с деятельностью ор-
ганов внутренних дел, проку-
ратуры, федеральных судов, 
следственных органов 
 

30 12,45% 1 16 13 

4. 

Реализация прав граждан на 
жилище за пределами исправи-
тельного учреждения 
 

18 7,47% 0 16 2 

5. Пенсионное и социальное обес-
печение  12 4,98% 0 8 4 

Уполномоченный надеется, что этот анализ позволит более точно прогно-
зировать свою работу по соблюдению прав граждан (лиц), учитывать их закон-
ные интересы в работе УФСИН, прокуратуры Камчатского края и ОНК. 

При этом априори остается приоритет уважительного взаимодействия ис-
правительных учреждений с государственными органами и главами местного са-
моуправления по территориальному признаку. 

Основная деятельность Уполномоченного по соблюдению прав граждан, 
находящихся в учреждениях УФСИН, была сосредоточена как на работе с обра-
щениями осужденных и членов их семей, так и в процессе личного приема при 
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Выездные приемы граждан в учреждениях УФСИН (рис. 35) 
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  Вопросы, связанные с правом на медицинскую помощь, материально-бы-
товое обеспечение составляют почти половину от всех поступивших обраще-
ний. 

Однако нельзя пренебрегать обращениями, не входящими в группы «тра-
диционных лидеров». Круг вопросов этих обращений весьма разнообразен.  

Крайне болезненно воспринимаются ошибки пенсионных, социальных 
служб. В условиях изоляции, отсутствия стабильной занятости или иной возмож-
ности возмездно трудиться любые задержки в поступлении пенсии или незакон-
ные удержания рождают напряжение в коллективах осужденных, переходящее в 
эмоциональное возмущение. 

Гражданка Р. (127-УПЧ) обратилась в интересах своей матери Ч., отбы-
вающей наказание в Камчатском крае, с просьбой помочь в получении последней 
пенсии по старости. В процессе работы Уполномоченный установил факт 
нарушения взаимодействия между Камчатским и Чукотским отделениями Пен-
сионного Фонда России и слабым взаимодействием с социальной службой ис-
правительного учреждения. В результате непростой работы выплатное дело 

 

6. 
Перевод в другой регион отбы-
вания наказания 
 

4 1,66% 0 3 1 

7. 
Реализация права на судебную 
защиту 
 

1 0,41% 0 1 0 

8. 

Оказание содействия после 
освобождения (трудоустрой-
ство) 
 

0 0,00% 0 0 0 

9. 

Соблюдение законодательства 
Российской Федерации в сфере 
миграции 
 

0 0,00% 0 0 0 

10. 

Иные вопросы (нет ответа 
УПЧ, нет ответа на уст.обраще-
ние, рук-во ИК,прислать следо-
вателя, работа в библиотеке, 
нет конвертов, наличие соци-
альных статусов, 
напр.письм.обращение, полу-
чение образования, наследство 
продано родственниками,  не 
знает срок наказания, порядок 
обжалования, распростр. пер-
сон. данных, цены в магазине, 
когда будет амнистия, восста-
новление родит прав,  просьба 
встречи с УПЧ, снятие денег с 
л/счета, получение граждан-
ства и т.д.) 
 

65 26,97% 7 52 6 

  Всего: 241 100,00% 9 156 76 
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Таких обращений в 2022 году было 18 (или 7,47%) от общего числа, в то 
время как в 2021 году вопросы ставили 5 человек (или 2,8%). 

Гражданин Г. (35-УПЧ) обратился за помощью пресечь противоправные 
действия родственников по признанию его утратившим право пользования жи-
лым помещением как члена семьи нанимателя. 

Уполномоченный поддержал позицию Г., указав, что временное отсут-
ствие нанимателя жилого помещения по договору социального найма, кого-либо 
из проживающих совместно с ним членов семьи, не влечет за собой изменения 
прав и обязанностей по данному виду договора. Нахождение гражданина в ме-
стах лишения свободы не влияет на его права. С мнением Уполномоченного со-
гласились как Управление коммунального хозяйства и жилищной политики ад-
министрации муниципального образования, так и судебная инстанция.  

Право гражданина Г. на жилье было защищено. 
Из предложенных выше таблиц и диаграмм заметна существенная группа 

вопросов, касающихся соблюдения прав осужденных, обвиняемых и подозрева-
емых со стороны органов внутренних дел, следственных органов, прокуратуры, 
судов. 

В основном они касались предоставления права на телефонные звонки, до-
пуска защитников, указания на неправомерные, по мнению граждан, действия 
(бездействие) должностных лиц и т.д. 

В значительной части наблюдалась предвзятость заявлений. Более того, 
Уполномоченный внимательно, с элементами щепетильности, относился к жало-
бам на применение насилия и специальных средств к осужденным гражданам со 
стороны сотрудников ИК и УФСИН. Ни один довод не нашел в 2022 году своего 
подтверждения. Уполномоченный благодарит руководство УФСИН за содей-
ствие в объективном рассмотрении подобных обращений. 

В тематике обращений для наглядности представлены две графы с нуле-
выми показателями. Отсутствовали обращения по оказанию содействия в даль-
нейшем трудоустройстве после освобождения и в сфере миграции (выдворение 
за пределы РФ). Если последние в определенной мере можно связать с проведе-
нием СВО и внимательной работой миграционных служб УМВД, то отсутствие 
вопросов в 2022 году о труде и занятости после освобождения граждан настора-
живает. 

Уполномоченный, отмечая работу государственных органов по формиро-
ванию определенного резерва специальностей для такого контингента ищущих 
работу, не склонен идеализировать ситуацию. 

В значительной части рецидив правонарушений происходит по причине 
отсутствия занятости граждан, как основной формы ресоциализации бывших 
осужденных. 

Ч. было восстановлено: произведены выплаты за пропущенный квартал 2022 
года. 

Если в данном случае, как и в деле осужденного В. (56-УПЧ), представи-
теля КМНС, для установления социальной пенсии которому Уполномоченному 
пришлось обратиться в органы прокуратуры, нарушения относились к деятель-
ности пенсионных служб, то в случае гражданина М. (№ 252) выявлено незакон-
ное удержание в течение 5 месяцев значительных средств вследствие, как 
утверждает УФСИН, «ошибки». 

М. является инвалидом 3 группы, нуждается в усиленном питании, кото-
рое приобретал в специализированным магазине при колонии. По данному во-
просу неоднократно обращался к руководству, получая ответ о законности 
удержаний. Вмешательство Уполномоченного, побудившего УФСИН провести 
проверку и обнаружить ошибку, восстановило право М. на пенсию в полном раз-
мере. 

Уполномоченный полагает, что случаи необоснованных удержаний из 
личных средств осужденных граждан не являются счетными ошибками. 
Подобные действия должностных лиц исправительных учреждений 
должны решительно пресекаться УФСИН, а в отношении виновных в каж-
дом конкретном случае необходимы жесткие и справедливые решения. 

Использование чужих денежных средств, незаконные удержания должны 
возмещаться с соответствующими процентами. В своих ответах по данной кате-
гории вопросов Уполномоченный будет рекомендовать гражданам (лицам) пра-
вовой путь возмещения ущерба. 

В то же время по многим обращениям, затрагивающим пенсионное и со-
циальное страхование, Уполномоченный работал совместно с УФСИН, руково-
дителями учреждений по восстановлению и комплектации необходимых для 
назначения пенсии документов граждан. 

Уполномоченный благодарен активной, более того, настойчивой позиции 
УФСИН по обращению в интересах гражданина М. (98-УПЧ), который просил 
о переводе в Краснодарский край по месту жительства родственников для 
дальнейшего отбывания наказания. 

ФСИН России согласилась с доводами в обращении Уполномоченного и 
УФСИН принял решение об удовлетворении ходатайства осужденного на пере-
вод в одно из исправительных учреждений Краснодарского края, были опера-
тивно подготовлены документы со стороны ИК. Право гражданина М. реали-
зовано. 

Как положительную тенденцию, Уполномоченный отмечает значительный 
интерес и внимание осужденных к восстановлению и реализации своих прав на 
жилище. 
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В то же время по многим обращениям, затрагивающим пенсионное и со-
циальное страхование, Уполномоченный работал совместно с УФСИН, руково-
дителями учреждений по восстановлению и комплектации необходимых для 
назначения пенсии документов граждан. 

Уполномоченный благодарен активной, более того, настойчивой позиции 
УФСИН по обращению в интересах гражданина М. (98-УПЧ), который просил 
о переводе в Краснодарский край по месту жительства родственников для 
дальнейшего отбывания наказания. 

ФСИН России согласилась с доводами в обращении Уполномоченного и 
УФСИН принял решение об удовлетворении ходатайства осужденного на пере-
вод в одно из исправительных учреждений Краснодарского края, были опера-
тивно подготовлены документы со стороны ИК. Право гражданина М. реали-
зовано. 

Как положительную тенденцию, Уполномоченный отмечает значительный 
интерес и внимание осужденных к восстановлению и реализации своих прав на 
жилище. 
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вполне объективную картину провала в обеспечении прав граждан на медицин-
скую помощь в учреждениях УФСИН. В штате МСЧ-41 врачи указанных кате-
горий отсутствовали. Особенно тревожная ситуация сложилась в I-II квартале с 
обеспечением стоматологической помощью в СИЗО-1. 

Изолятор не имел договоров ни с одним из стоматологических учреждений 
краевого центра. Гражданам оказывалась необходимая (срочная) стоматологиче-
ская помощь – удаление зубов. 

Так, гражданин Т. (71-УПЧ) продемонстрировал «утрату» 6(!) зубов, за-
явив, что ему было отказано в их лечении и чтобы не испытывать боль, он со-
гласился на процедуру удаления. 

 Руководству СИЗО-1, ИК-6, как и Уполномоченному, хорошо известны 
граждане, которым в качестве тюремного лечения удалили от двух до четырех 
зубов и у кого их осталось не более 8. 

К Уполномоченному обратился Х. (№ 174), отбывающий наказание в од-
ном из исправительных учреждений, с жалобами на боли в желудке и невозмож-
ность принимать твердую пищу. Причина этого – отсутствие стоматологи-
ческой помощи и лечения.  

В итоге у Х. осталось 8 зубов. 
Ситуация потребовала отдельной встречи Уполномоченного с начальни-

ком УФСИН. Были даны поручения изыскать финансовые средства для заклю-
чения соответствующих договоров. В декабре 2022 года при проверке больницы 
МСЧ-41 установлено, что врач-стоматолог работает на штатной основе. 

Сложная ситуация заставила Уполномоченного в ручном режиме объеди-
нять усилия руководства ИК и руководителей отдельных учреждений здраво-
охранения для оказания помощи гражданам. 

Осужденный Н. (136-УПЧ), долгое время ожидая приема врача-невролога, 
обратился за помощью. Несмотря на сложности в организации поиска специа-
листа, больной был принят врачом, диагноз поставлен, лечение назначено. 

При работе с обращениями граждан Я. (№ 93) и Д. (№277-УПЧ) о резкой 
потере зрения, Уполномоченным был согласован с МСЧ-41 и учреждениями 
здравоохранения выезд врачей офтальмологов, выписаны рецепты на изготов-
ление очков. 

Права граждан на медицинскую помощь были реализованы. 
Наиболее наглядным является письмо в адрес Уполномоченного, направ-

ленное осужденным К. (269-УПЧ). Имеющий тяжелое заболевание гражданин 
выражал Уполномоченному благодарность за помощь в обследовании врачом уз-
кой специальности и назначении лечения и лекарственных препаратов. 

При всей деликатности вопроса фраза гражданина «В отряде все знают, 
что попасть к онкологу можно, только обратившись к Уполномоченному» по 

В 2022 году в службу занятости обратилось 114 граждан указанной катего-
рии, только 30 человек, менее 25%, было трудоустроено. Информация о том, за-
крепились ли эти люди на рабочих местах, отсутствует. 

Уполномоченный с пониманием относится к трудностям, которые испы-
тывает Министерство труда и развития кадрового потенциала, как уполномочен-
ный орган Правительства Камчатского края по пилотной апробации проекта со-
циального воздействия «Второй шанс». Безусловно, они имеют свою объектив-
ную сторону, однако заявленный в 2021 году в качестве прорывного инстру-
мента, способного привлечь в 2022 году граждан после отбытия наказания в ме-
стах лишения свободы к труду в организациях Камчатского края, грантовый про-
ект за счет средств Камчатского края вновь отложен до II квартала 2023 года. 

При наличии весомых оснований сомневаться в эффективности проекта 
«Второй шанс» Уполномоченный надеется на начало его реализации в 2023 году. 
Иных альтернатив, кроме принудительного квотирования, пока нет. 

 
3.2.1. Соблюдение прав человека на медицинскую помощь 

 
В I-III кварталах 2022 года каждое третье обращение осужденных граждан 

касалось нарушения их прав на получение и доступность квалифицированной 
медицинской помощи. 

Ранее в докладе наглядно представлены сведения об увеличении подобных 
обращений почти на 60% в сравнении с 2021 годом. 

Более того, в других разделах общей тематики обращений присутствует 
сопряженность вопросов о неудовлетворительном медицинском обеспечении. 

Так, осужденный Т. (129-УПЧ), обращаясь к Уполномоченному с просьбой 
о встрече, заявил, что подвергается пыткам со стороны администрации ИК, 
следствием чего является ухудшение состояния здоровья. 

Если в процессе проверки основного довода – «пытки», выяснилось, что 
это воображение гражданина, в чем он сам признался, то в части непредостав-
ления надлежащей медицинской помощи факты подтвердились. 

С учетом таких заявлений тема «медицина» крайне настораживает своим 
50% результатом от общего числа обращений. 

Сложность и одновременно простота подготовки данного раздела Доклада 
заключается в том, что все критические позиции доклада 2021 года требуют сво-
его повторения, дублирования. 

При посещении СИЗО-1, ИК-6, ИК-7 в первом полугодии 2022 года 
просьбы о помощи в организации приема врачами таких специальностей, как 
стоматолог, невролог, офтальмолог, лор, нарколог, дерматолог и др. создавали 
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вполне объективную картину провала в обеспечении прав граждан на медицин-
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 Руководству СИЗО-1, ИК-6, как и Уполномоченному, хорошо известны 
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К Уполномоченному обратился Х. (№ 174), отбывающий наказание в од-
ном из исправительных учреждений, с жалобами на боли в желудке и невозмож-
ность принимать твердую пищу. Причина этого – отсутствие стоматологи-
ческой помощи и лечения.  

В итоге у Х. осталось 8 зубов. 
Ситуация потребовала отдельной встречи Уполномоченного с начальни-
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Осужденный Н. (136-УПЧ), долгое время ожидая приема врача-невролога, 
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ление очков. 
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выражал Уполномоченному благодарность за помощь в обследовании врачом уз-
кой специальности и назначении лечения и лекарственных препаратов. 

При всей деликатности вопроса фраза гражданина «В отряде все знают, 
что попасть к онкологу можно, только обратившись к Уполномоченному» по 

В 2022 году в службу занятости обратилось 114 граждан указанной катего-
рии, только 30 человек, менее 25%, было трудоустроено. Информация о том, за-
крепились ли эти люди на рабочих местах, отсутствует. 

Уполномоченный с пониманием относится к трудностям, которые испы-
тывает Министерство труда и развития кадрового потенциала, как уполномочен-
ный орган Правительства Камчатского края по пилотной апробации проекта со-
циального воздействия «Второй шанс». Безусловно, они имеют свою объектив-
ную сторону, однако заявленный в 2021 году в качестве прорывного инстру-
мента, способного привлечь в 2022 году граждан после отбытия наказания в ме-
стах лишения свободы к труду в организациях Камчатского края, грантовый про-
ект за счет средств Камчатского края вновь отложен до II квартала 2023 года. 

При наличии весомых оснований сомневаться в эффективности проекта 
«Второй шанс» Уполномоченный надеется на начало его реализации в 2023 году. 
Иных альтернатив, кроме принудительного квотирования, пока нет. 
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касалось нарушения их прав на получение и доступность квалифицированной 
медицинской помощи. 

Ранее в докладе наглядно представлены сведения об увеличении подобных 
обращений почти на 60% в сравнении с 2021 годом. 

Более того, в других разделах общей тематики обращений присутствует 
сопряженность вопросов о неудовлетворительном медицинском обеспечении. 

Так, осужденный Т. (129-УПЧ), обращаясь к Уполномоченному с просьбой 
о встрече, заявил, что подвергается пыткам со стороны администрации ИК, 
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ления надлежащей медицинской помощи факты подтвердились. 

С учетом таких заявлений тема «медицина» крайне настораживает своим 
50% результатом от общего числа обращений. 

Сложность и одновременно простота подготовки данного раздела Доклада 
заключается в том, что все критические позиции доклада 2021 года требуют сво-
его повторения, дублирования. 

При посещении СИЗО-1, ИК-6, ИК-7 в первом полугодии 2022 года 
просьбы о помощи в организации приема врачами таких специальностей, как 
стоматолог, невролог, офтальмолог, лор, нарколог, дерматолог и др. создавали 
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Уполномоченный вновь обращает внимание руководства УФСИН, что не 
только общий «дефицит» врачей-специалистов в Камчатском крае и специфика 
труда создают указанное напряжение, но в большей мере причина нежелания ме-
дицинских работников замещать вакантные должности в МСЧ-41 обусловлены 
крайне низкой заработной платой всего состава медработников, архаичной си-
стемой надтарифных выплат. Эти демотивирующие факторы, к сожалению, поз-
воляют утверждать о сохранении неудовлетворительной ситуации в 2023 году. 

Следует признать, что по ряду обращений граждан сотрудники МСЧ-41 
оказывали Уполномоченному решающее содействие. 

Уполномоченный обратился в интересах тяжело больного С. (100-УПЧ) о 
проведении заседания спецкомиссии на предмет возможности его отбывать 
наказание в виде лишения свободы. 

Из представленного МСЧ-41 ответа следовало, что спецкомиссия при-
няла решение о невозможности заключения под стражу С. в связи с характером 
заболевания. Суд отменил лишение свободы как вид наказания. 

Осужденный М. (№ 92) в своих обращениях просил содействия в побужде-
нии УФСИН провести дообследование состояния его здоровья. Принятыми сов-
местно с МСЧ-41 мерами М. был дообследован, пакет документов направлен в 
МСЭ для установления группы инвалидности. 

К Уполномоченному обратился адвокат С. в интересах гражданина И. 
(118-УПЧ) в связи с серьезным заболеванием и необходимостью высокотехноло-
гичного лечения. По инициативе Уполномоченного было проведено всестороннее 
обследование И. специалистами МСЧ-41, специализированными учреждениями 
здравоохранения края. 

Гражданин получил необходимые рекомендации по лечению. 
Был согласован вопрос о направлении его для дальнейшего лечения в ме-

дучреждения ФСИН за пределами Камчатского края. 
 Отдельно необходимо остановиться на положительном примере деятель-

ности УФСИН по улучшению ситуации с оказанием медицинской помощи осуж-
денным. 

 С целью оказания практической помощи и в соответствии с решением за-
местителя директора ФСИН России в IV квартале 2022 года были созданы вра-
чебные бригады из числа медицинских работников по Приморскому краю и 
ФКУЗ МСЧ-38 по Иркутской области, которые с 14 ноября по 27 ноября 2022 
года провели диспансеризацию лиц, находящихся в учреждениях УФСИН. 

Врачебная бригада состояла из специалистов: врачи-терапевты, фтизиатр, 
травматолог, кардиолог, невролог, хирург, дерматовенеролог, инфекционист, 

сути показывает глубину кризиса в вопросе доступности медицинской помощи 
гражданам (лицам) в местах лишения свободы. 

Проблема с кадрами, прежде всего, с врачами в МСЧ-41, приводит к уве-
личению количества жалоб от осужденных граждан, что неизбежно влечет за со-
бой рост актов прокурорского реагирования и предписаний управления Рос-
здравнадзора. Как известно, в октябре 2021 года на отсутствие консультаций уз-
ких специалистов было указано сотрудниками Генеральной прокуратуры. В пер-
вых трех кварталах 2022 года ситуация не претерпевала позитивных изменений.  

Вопрос осложняется не только отсутствием врачей-специалистов в МСЧ-
41, но и неготовностью учреждений здравоохранения края направлять своих спе-
циалистов в учреждения исполнения наказания. 

К Уполномоченному на телефон приема обращений, работающий в ре-
жиме автоответчика, поступали звонки возмущенных граждан о недопустимой, 
с их точки зрения, ситуации присутствия людей с оружием в поликлиниках и 
больницах Петропавловска-Камчатского, Елизово. 

Отвечая на запросы Уполномоченного, специалисты МСЧ-41 и УФСИН 
вполне доказательно сообщают, что по соображениям безопасности вывезти всех 
осужденных на консультации в лечебные учреждения крайне затруднительно. 
Присутствие в общей очереди поликлиники осужденных в сопровождении во-
оруженного конвоя представляет угрозу для окружающих и создает напряжен-
ность как среди пациентов, так и медицинского персонала. Риск возрастает при 
невозможности проведения различных процедур в один день (например, кон-
сультация и УЗИ, ФГДС, МРТ, КТ, ЭЭГ, рентген, периметрия и др.). Приходится 
многократно организовывать конвой для одного осужденного. 

К тому же разовые консультации не позволяют полностью охватить меди-
цинскими осмотрами всю диспансерную группу, нарушаются стандарты оказа-
ния медицинской помощи. 

Принимая во внимание все вышеперечисленные факты, а также согласие 
УФСИН, Уполномоченный обратился к заместителю председателя Правитель-
ства Камчатского края об организации широкого и представительного совеща-
ния как мероприятия, призванного улучшить ситуацию с правами граждан на до-
стойную медицинскую помощь в исправительных учреждениях.  

К сожалению, это предложение не нашло поддержки у должностного лица. 
Впоследствии свою позицию изменило и руководство УФСИН. 

«Дефицит» специалистов в медицинских частях ИК и в МСЧ-41 в целом – 
прямой вызов государственному органу исполнения наказания в Камчатском 
крае по соблюдению конституционного права граждан на охрану здоровья и ме-
дицинскую помощь, а также источник системного риска прокурорского реагиро-
вания на нарушения закона.  
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Уполномоченный вновь обращает внимание руководства УФСИН, что не 
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деленную работу руководства УФСИН по привлечению всех имеющихся ресур-
сов с целью снизить напряженность с вещевым и материальным обеспечением 
граждан (лиц) в исправительных учреждениях. 

Уполномоченный подтверждает, что положительные результаты суще-
ственно повлияли на градус эмоциональности, радикализма требований и разно-
образие вопросов осужденных. 

Практика работы с обращениями по этой теме, их анализ позволяют выде-
лить три позиции, где концентрация вопросов осужденных была наиболее суще-
ственной: 

– вещевое обеспечение; 
– обеспечение гигиеническими (дорожными) наборами; 
– состояние жилых секций, коридоров, помещений для свиданий. 
В сравнении с 2021 годом исчезли вопросы невыдачи положенного иму-

щества по номенклатуре. В то же время тыловые службы УФСИН не смогли пол-
ностью реализовать право граждан (лиц) на обязательное получение второго 
комплекта как нижнего белья, так и отдельных наименований верхней одежды. 
По сведениям УФСИН, обеспеченность осужденных вещевым имуществом со-
ставляет 77%. Даже с учетом показателей прошлого года этого недостаточно. 

Обращение гражданина В. (268-УПЧ) является своего рода обобщением 
заявлений и жалоб подобного рода. Осужденный просит Уполномоченного вме-
шаться и добиться от УФСИН выдачи ему второго комплекта костюма. Вни-
мание УФСИН было обращено на их обязанность пополнить нормы положенно-
сти по укомплектованию вещевым имуществом по сезону граждан (лиц), вре-
менно находящихся в исправительных учреждениях. 

В своем ответе УФСИН подтвердило невыдачу второго костюма. В обос-
новании этого были приведены доводы о крайне низких лимитах бюджетных 
обязательств на обеспечение вещевым довольствием осужденных, выделенных 
УФСИН на 2022 год и отсутствием на складе учреждения вещевого имущества 
I категории. 

По своему содержанию подобные ответы – прямое подтверждение нару-
шения права граждан (лиц) на вещевое обеспечение. 

Уполномоченный подчеркивает, что на основании приговора суда гражда-
нин (лицо) изолирован от общества, помещен в исправительное учреждение, ли-
шен свободы, ряда иных конституционных прав, его обязали носить форменную 
одежду установленного образца, а значит, он наделен правом быть обеспечен-
ным вещевым довольствием. Обеспечить соблюдение прав осужденных на веще-
вое довольствие – обязанность должностных лиц УФСИН. 

оториноларинголог, психиатр-нарколог, акушер-гинеколог, а также специали-
сты специальной ультразвуковой диагностики, эндоскопист и врач функцио-
нальной диагностики. 

Проведено 2 308 осмотров и консультаций, а также 584 исследования 
(ФГДС, ФКС, ЭКГ, УЗИ и т.д.). 

Объем проделанной работы действительно впечатляет. 
По утверждению УФСИН, практика применения выездных бригад будет 

продолжена в 2023 году. 
Работа выездной бригады врачей снизила количество обращений граждан 

(лиц), находящихся в местах лишения свободы, но только в части приема специ-
алистами и только в два последних месяца 2022 года. Одновременно возросло 
число обращений по отсутствию выписанных специалистами лекарств, жалоб на 
организацию предписанного постоянного наблюдения у профильного врача. 

Уполномоченный поддерживает практику выездных бригад, но отмечает, 
что это не решение вопроса. 

Резюмируя выводы по обращениям граждан, находящихся в местах лише-
ния свободы по теме «право на медицинскую помощь», Уполномоченный вновь 
рекомендует УФСИН, МСЧ-41, Министерству здравоохранения Камчат-
ского края при участии Уполномоченного и общественной наблюдательной 
комиссии, ряда заинтересованных общественных организаций провести об-
суждение проблемных вопросов оказания медицинской помощи в учрежде-
ниях УФСИН с целью подготовки и принятия дорожной карты, где будут 
определены алгоритмы действий всех государственных структур и их учре-
ждений, исходя из реального состояния и уровня медицинской помощи в пе-
нитенциарных учреждениях Камчатского края. 

Важно, чтобы решение о принятии (непринятии) рекомендаций Уполномо-
ченного проходило с изложением мотивов и аргументов. 

Это обязательное и необходимое условие взаимодействия в рамках Согла-
шения с УФСИН и совместной работы с органами исполнительной власти. 

 
3.2.2 Права граждан на материально-бытовое обеспечение  

в исправительных учреждениях 
 

Представленная ранее инфографика вполне наглядно показывает, что во-
просы материально-бытового обеспечения граждан (лиц) продолжают занимать 
«лидирующие» позиции в структуре обращений осужденных к Уполномочен-
ному. 

Снижение удельного веса таких обращений в 2022 году указывает на опре- 
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ному. 

Снижение удельного веса таких обращений в 2022 году указывает на опре- 
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Посещая учреждения системы УФСИН для проверки условий содержания, 
личного приема граждан, Уполномоченный видел реальные результаты внима-
тельного, с учетом финансовых возможностей, отношения руководства учрежде-
ний к содержанию материальной базы, помещений отрядов, где проживают 
осужденные. В Докладе необходимо отметить ремонт ряда помещений камер-
ного типа в СИЗО-1, технических помещений в ИК-6, ИК-7.  

Ранее Уполномоченный длительное время входил в состав краевой комис-
сии по приемке оздоровительных лагерей летнего отдыха детей. Опыт и знания 
по качеству и насыщению детских отрядов сантехническим оборудованием, нор-
мами площадей, поступающего дневного и искусственного света и т.д. имеются. 
Ремонт одного из отрядов ИК-5, проведенный учреждением под руководством 
УФСИН, подтолкнул вспомнить эти годы работы. 

Достойные условия проживания осужденных – однозначно элемент ресо-
циализации. Это не лирика и не дифирамбы. Простая констатация факта ответ-
ственного отношения к делу. 

К Уполномоченному обратился гражданин А. (237-УПЧ) с жалобами на 
неудовлетворительное состояние помещений отряда со строгими условиями 
отбывания наказания одной из колоний. 

В результате личного осмотра Уполномоченным помещений доводы за-
явителя подтвердились в части необходимости капитального ремонта всего 
здания, где расположены жилые помещения отряда. 

В отрядах данной категории, как правило, содержатся граждане, системно 
нарушающие Правила внутреннего распорядка, поддерживающие тюремную 
субкультуру, представляющие угрозу другим осужденным. Устраивать изыскан-
ные условия проживания нарушителям никто не должен. Уполномоченный раз-
деляет утверждение, что «преступник должен сидеть в тюрьме», а не в санато-
рии. Но подвергать людей опасности проживания нельзя. 

Здание ОСУОН колонии проектировалось по нормативным документам 
70-х годов XX века. В рамках капитального ремонта выполнить мероприятия со-
гласно нормативам безопасности здания невозможно. Руководство УФСИН го-
тово провести реконструкцию либо построить новое здание при поступлении це-
левых денежных средств от ФСИН России.  

Как и в случае со строительством здания СИЗО-1, вопрос, видимо, за-
виснет без перспектив его решения в обозримой временной перспективе. 

Уполномоченный с сожалением отмечает в настоящем Докладе, что во-
просы подобного рода, как правило, решаются при наступлении тяжких послед-
ствий. Необходимые средства, деньги, как впрочем и виновные, находятся 
быстро. 

К Уполномоченному обратился осужденный Т. (259-УПЧ), который 
весьма эмоционально высказывал просьбу принять меры к руководству исправи-
тельного учреждения, не выдавшего ему гигиенический набор (туалетная бу-
мага, зубная паста и щетка, мыло). Запрос Уполномоченного к руководству ИК 
и УФСИН не изменил ситуацию в принципе. 

Как сообщил впоследствии Т., было выдано только мыло. В своем ответе 
УФСИН объясняет отказ в выдаче осужденным средств гигиены с октября по 
середину декабря 2022 года срывом централизованных поставок на Камчатку 
гигиенических (дорожных) наборов из Иркутской области. 

В этой связи Уполномоченный считает уместным привести цитату из До-
клада 2021 года: «К сожалению, вывод из провала в обеспечении осужденных 
гигиеническими средствами в 2021 году УФСИН, по мнению Уполномоченного, 
не сделан. Никто из должностных лиц не может дать гарантию, что ситуация 
со срывом снабжения не повторится. Однако, сделаны ли запасы столь чув-
ствительных средств личной гигиены человека, и, если сделаны, то в каком объ-
еме, неизвестно». 

Можно было бы сказать «без комментариев», однако комментарии необхо-
димы. 

Средства личной гигиены имеют особое «тотемное» значение в жизни 
осужденных. Вопрос выходит за рамки просто гигиены тела. Сотрудники УФ-
СИН и прокуратуры это понимают. 

Соблюдение гигиены решающим образом влияет на восприятие человека 
в замкнутом «социуме» осужденных. Отсутствие длительное время, например, 
туалетной бумаги, при условии, что ее обязаны выдать гражданину (лицу)… 
Разве это не умаление достоинства личности, прямое нарушение норм ст. 21 Кон-
ституции Российской Федерации?! 

Ранее Уполномоченный выступал против «более жестких мер реагирова-
ния и их применения прокуратурой к должностным лицам УФСИН», полагая, 
что они не приведут к исправлению положения дел ввиду зависимости террито-
риального управления от ФСИН России. 

Однако действенные меры принимать необходимо. 
Уполномоченный рекомендует УФСИН, прокуратуре Камчатского 

края совместно с Уполномоченным, ОНК, правозащитными организаци-
ями провести в формате круглого стола обсуждение вопроса материально-
бытового обеспечения граждан (лиц), находящихся в исправительных учре-
ждениях УФСИН. 

Предельно ясные, конкретные предложения круглого стола, по мнению 
Уполномоченного, должны найти применение в практике работы должностных 
лиц как УФСИН, так и надзорной деятельности прокуратуры Камчатского края. 
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3.2.3. Право на человеческое достоинство и безопасность  
от экстремистских идеологий 

 
В практике работы, прежде всего, личного приема осужденных, некото-

рыми из них неоднократно высказывались просьбы о создании отдельных поме-
щений к уже имеющимся для приема пищи, просмотра видеопередач и отдыха 
для граждан, отнесенных тюремной субкультурой к определенному «социаль-
ному статусу». 

При проведении лекций в школах и специальных учебных заведениях ко-
лоний в рамках «Всероссийского единого урока» Уполномоченный указывал со-
трудникам учреждений на наличие обособленных учебных мест (столов), где 
находятся граждане, которые явно изолированы от общения с другими осужден-
ными. 

Ответы сотрудников ИК об осведомленности о наличии таких мест застав-
ляют осмыслить всю воспитательную работу в учреждениях УФСИН. 

Учитывая, что работа с обращениями осужденных, защита их прав и закон-
ных интересов является важнейшим направлением работы, а сама деятельность 
Уполномоченного крайне востребованна среди граждан, находящихся в местах 
лишения свободы, у Уполномоченного нет никаких сомнений в существовании 
и поддержании отдельными осужденными ряда направлений тюремной субкуль-
туры в учреждениях УФСИН. 

Ограниченность возможностей Уполномоченного, связанная со срывом 
ряда его инициатив из-за деструктивной работы КГКУ «Центр по обеспечению 
деятельности общественной палаты и Уполномоченных Камчатского края», не 
позволили провести серьезное исследование реального уровня заражения экстре-
мистскими видами тюремной субкультуры пенитенциарной системы Камчат-
ского края. 

Уполномоченного особенно волнует нарушение конституционных прав 
человека на достоинство личности, его умаление. 

В этой связи Уполномоченный намерен инициировать обсуждение во-
проса «Право на человеческое достоинство и безопасность граждан от экс-
тремистских идеологий тюремной субкультуры» и рекомендует УФСИН, 
прокуратуре Камчатского края, УМВД, Управлению Минюста, ОНК, сооб-
ществам адвокатов, иным заинтересованным организациям принять ак-
тивное участие в данном мероприятии. 

 
 
 
 

В течение всего 2022 года к Уполномоченному обращались родственники 
осужденных с жалобами на отсутствие прогулочных двориков при помещениях 
для длительных свиданий. 

В процессе посещения Уполномоченным исправительных учреждений 
УФСИН было установлено: при проведении длительных свиданий продолжи-
тельностью трое суток с родными и близкими или иными лицами на территории 
исправительного учреждения гражданам, прибывшим для свидания с осужден-
ным, запрещено в течение всего времени выходить за пределы запираемой зоны 
свидания. При этом места для прогулок (прогулочные дворики) для участников 
свиданий отсутствуют во всех учреждениях. Свидание незамедлительно прекра-
щается при выходе граждан, участвующих в свидании, за пределы запираемой 
зоны по любым основаниям. 

Работники ИК и УФСИН правомерно ссылаются на требования регламен-
тирующих документов, прежде всего, УИК РФ и Правила внутреннего распо-
рядка. 

При всей специфики помещений для длительных свиданий в ИК Уполно-
моченным не установлено, что отсутствие мест для прогулок (прогулочных дво-
риков) является условием, прописанным в вышеприведенных нормативных пра-
вовых актах. 

Несмотря на некоторые улучшения обустройства помещений для длитель-
ных свиданий, нахождение самого осужденного, его родных и близких, иных 
лиц, в том числе несовершеннолетних (малолетних) детей, в крайне ограничен-
ном пространстве (как правило, комната-спальня и кухня общего пользования) 
без возможности выхода для прогулок на свежий воздух создают не только кри-
тическую ситуацию дискомфорта, но и угрозу здоровью несовершеннолетним 
детям, а также гражданам-посетителям, имеющим некоторые заболевания. 

Совокупность этих обстоятельств провоцирует досрочное прекращение 
длительного свидания по инициативе родных и близких осужденного, участву-
ющих в свидании вместе с несовершеннолетними (малолетними) детьми. 

 Понимая, что решение этого вопроса требует более широких полномочий 
и компетенций, Уполномоченный обратился за помощью к Уполномоченному 
по правам человека в Российской Федерации. В своем ответе Уполномоченный 
по правам человека в Российской Федерации сообщила, что для решения вопроса 
в целом по исправительным учреждениям было направлено обращение в адрес 
Министерства юстиции Российской Федерации с предложением о законодатель-
ном урегулировании возможности лиц, прибывших на длительное свидание к 
осужденному, осуществлять при необходимости прогулки на свежем воздухе.  

Рассматриваемый вопрос продолжает находиться в сфере внимания и кон-
троля. 
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лоний в рамках «Всероссийского единого урока» Уполномоченный указывал со-
трудникам учреждений на наличие обособленных учебных мест (столов), где 
находятся граждане, которые явно изолированы от общения с другими осужден-
ными. 

Ответы сотрудников ИК об осведомленности о наличии таких мест застав-
ляют осмыслить всю воспитательную работу в учреждениях УФСИН. 

Учитывая, что работа с обращениями осужденных, защита их прав и закон-
ных интересов является важнейшим направлением работы, а сама деятельность 
Уполномоченного крайне востребованна среди граждан, находящихся в местах 
лишения свободы, у Уполномоченного нет никаких сомнений в существовании 
и поддержании отдельными осужденными ряда направлений тюремной субкуль-
туры в учреждениях УФСИН. 

Ограниченность возможностей Уполномоченного, связанная со срывом 
ряда его инициатив из-за деструктивной работы КГКУ «Центр по обеспечению 
деятельности общественной палаты и Уполномоченных Камчатского края», не 
позволили провести серьезное исследование реального уровня заражения экстре-
мистскими видами тюремной субкультуры пенитенциарной системы Камчат-
ского края. 

Уполномоченного особенно волнует нарушение конституционных прав 
человека на достоинство личности, его умаление. 

В этой связи Уполномоченный намерен инициировать обсуждение во-
проса «Право на человеческое достоинство и безопасность граждан от экс-
тремистских идеологий тюремной субкультуры» и рекомендует УФСИН, 
прокуратуре Камчатского края, УМВД, Управлению Минюста, ОНК, сооб-
ществам адвокатов, иным заинтересованным организациям принять ак-
тивное участие в данном мероприятии. 

 
 
 
 

В течение всего 2022 года к Уполномоченному обращались родственники 
осужденных с жалобами на отсутствие прогулочных двориков при помещениях 
для длительных свиданий. 

В процессе посещения Уполномоченным исправительных учреждений 
УФСИН было установлено: при проведении длительных свиданий продолжи-
тельностью трое суток с родными и близкими или иными лицами на территории 
исправительного учреждения гражданам, прибывшим для свидания с осужден-
ным, запрещено в течение всего времени выходить за пределы запираемой зоны 
свидания. При этом места для прогулок (прогулочные дворики) для участников 
свиданий отсутствуют во всех учреждениях. Свидание незамедлительно прекра-
щается при выходе граждан, участвующих в свидании, за пределы запираемой 
зоны по любым основаниям. 

Работники ИК и УФСИН правомерно ссылаются на требования регламен-
тирующих документов, прежде всего, УИК РФ и Правила внутреннего распо-
рядка. 

При всей специфики помещений для длительных свиданий в ИК Уполно-
моченным не установлено, что отсутствие мест для прогулок (прогулочных дво-
риков) является условием, прописанным в вышеприведенных нормативных пра-
вовых актах. 

Несмотря на некоторые улучшения обустройства помещений для длитель-
ных свиданий, нахождение самого осужденного, его родных и близких, иных 
лиц, в том числе несовершеннолетних (малолетних) детей, в крайне ограничен-
ном пространстве (как правило, комната-спальня и кухня общего пользования) 
без возможности выхода для прогулок на свежий воздух создают не только кри-
тическую ситуацию дискомфорта, но и угрозу здоровью несовершеннолетним 
детям, а также гражданам-посетителям, имеющим некоторые заболевания. 

Совокупность этих обстоятельств провоцирует досрочное прекращение 
длительного свидания по инициативе родных и близких осужденного, участву-
ющих в свидании вместе с несовершеннолетними (малолетними) детьми. 

 Понимая, что решение этого вопроса требует более широких полномочий 
и компетенций, Уполномоченный обратился за помощью к Уполномоченному 
по правам человека в Российской Федерации. В своем ответе Уполномоченный 
по правам человека в Российской Федерации сообщила, что для решения вопроса 
в целом по исправительным учреждениям было направлено обращение в адрес 
Министерства юстиции Российской Федерации с предложением о законодатель-
ном урегулировании возможности лиц, прибывших на длительное свидание к 
осужденному, осуществлять при необходимости прогулки на свежем воздухе.  

Рассматриваемый вопрос продолжает находиться в сфере внимания и кон-
троля. 
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ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНОЕ СЛОВО

В своем ежегодном послании органам власти Губернатор Камчатского 
края определил предельно четкие цели, поставил конкретные задачи.

2023 год объявлен Годом молодежи.
С учетом этого принципиального решения будет построена работа Упол-

номоченного. 
Зоной особого, первоочередного внимания станут вопросы, связанные с 

реализацией и соблюдением прав наших военнослужащих, защищающих Родину 
от вооруженной агрессии нацистского украинского режима и их натовских по-
собников, проблемы и законные интересы семей защитников Отечества.

Приоритет прав и свобод человека и гражданина, работа с людьми, их об-
ращениями, заботами и надеждами, поиск баланса между Законом и Справедли-
востью были и остаются смыслом деятельности и содержанием работы Уполно-
моченного.

2023 год решит многое в судьбе нашей страны. 
Любовь к Родине, готовность каждого исполнить свой долг перед Оте-

чеством – слагаемые силы нашего народа и России.
Победа будет за нами!

Настоящий доклад изготовлен в шести идентичных экземплярах, подписанных
Уполномоченным по правам человека в Камчатском крае лично

Уполномоченный по правам
человека в Камчатском крае                                                             А. В. Зимин   
                                    
20 марта 2023 года                                                                                             

человека в Камчатском крае                                                             

марта 2023 года                                                                                             
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ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНОЕ СЛОВО 
 

В своем ежегодном послании органам власти Губернатор Камчатского 
края определил предельно четкие цели, поставил конкретные задачи. 

2023 год объявлен Годом молодежи. 
С учетом этого принципиального решения будет построена работа Упол-

номоченного.  
Зоной особого, первоочередного внимания станут вопросы, связанные с 

реализацией и соблюдением прав наших военнослужащих, защищающих Родину 
от вооруженной агрессии нацистского украинского режима и их натовских по-
собников, проблемы и законные интересы семей защитников Отечества. 

Приоритет прав и свобод человека и гражданина, работа с людьми, их об-
ращениями, заботами и надеждами, поиск баланса между Законом и Справедли-
востью были и остаются смыслом деятельности и содержанием работы Уполно-
моченного. 

 2023 год решит многое в судьбе нашей страны.  
Любовь к Родине, готовность каждого исполнить свой долг перед Оте-

чеством – слагаемые силы нашего народа и России. 
Победа будет за нами! 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Настоящий доклад изготовлен в шести идентичных экземплярах, подписанных 
Уполномоченным по правам человека в Камчатском крае лично 

 
Уполномоченный по правам 
человека в Камчатском крае                                                             А. В. Зимин    
                                     
20 марта 2023 года                                                                                              
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во
 в

ре
ме

ни
, 

та
к 

и 
по

 г
ео

гр
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рс
тв

о 
со
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во
з-

ки
 г

ра
ж

да
н 

8 
ча

со
в 

в 
су

тк
и)

. 
Та

кж
е 

об
ес

пе
че

на
 в

оз
мо

ж
но

ст
ь 

пе
ре

во
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се
х 

тр
ан

сп
ор

тн
ы

х 
ср

ед
ст

в,
 

ра
бо
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до

ст
уп

-
но

ст
ь 

с 
уч

ас
ти

ем
 д

еп
ут

ат
ов

 п
ро

фи
ль

-
ны

х 
ко

ми
те

то
в 

За
ко

но
да

те
ль

но
го

 С
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бр
ан

ия
 К

ам
ча

тс
ко

го
 к

ра
я,

 д
еп

ут
ат

ов
 

пр
ед

ст
ав

ит
ел

ьн
ы

х 
ор

га
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ан
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Ро
сс

ии
 д

ля
 н

ез
ам

ед
ли

те
ль

но
го

 р
еш

е-
ни

я 
во
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ан
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 т
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неисполнение требований и обязанностей, установленных законодательством 
Российской Федерации и Камчатского края, воспрепятствование законной 
деятельности Уполномоченного, а также обязательности для исполнения 
должностными лицами Центра решений Уполномоченного, принимаемых им по 
вопросам своего труда и отдыха. (стр. 30) 
7. Предложить Губернатору Камчатского края провести представление 
настоящего Доклада в формате 2021 года с обязательным составлением 
протокола высказанных им поручений, где одним из пунктов будет 
рекомендация Правительству Камчатского края, главам местного 
самоуправления утвердить в I полугодии 2023 года план работы по обсуждению 
и реализации рекомендаций (предложений) Уполномоченного, изложенных в 
Докладе 2022 года. (стр. 31) 
8. Предложить Законодательному Собранию Камчатского края обсудить 
рекомендации настоящего Доклада в части совершенствования законодательства 
Камчатского края о деятельности Уполномоченного и внести соответствующие 
изменения в план правотворческой (законодательной) деятельности на 2023 год. 
(стр. 31)  
9. Уполномоченный направит обращение к Уполномоченному по правам 
человека в Российской Федерации выйти с инициативой в Правительство 
Российской Федерации о внесении изменений в постановление Правительства 
Российской Федерации от 10.03.2022 № № 336 «Об особенностях организации и 
осуществления государственного контроля (надзора), муниципального 
контроля» в части включения в перечень оснований для проведения проверок 
организаций не только ситуаций, связанных с угрозой жизни и здоровью людей, 
но и обращения Уполномоченного по фактам нарушения прав и свобод человека 
и гражданина. (стр. 41) 
10.  Администрации Камчатского края провести ревизию всех обращений, 
поступивших по теме «мобилизация»  
с 21 сентября по 31 декабря 2022 года, с целью исключить из учета обращения 
«веерной рассылки» повторные обращения, а также провести видовую 
дифференциацию обращений. (стр. 46) 
11.  Уполномоченный считает необходимым обратиться к Уполномоченному 
по правам человека в Российской Федерации, Законодательному Собранию 
Камчатского края обсудить в 2023 году возможные поправки в Федеральный 
закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан 
Российской Федерации» с целью актуализации его норм к новым условиям 
жизни граждан нашей страны. (стр. 48) 
12.  рекомендует Губернатору Камчатского края совместно с краевым 
военным комиссаром, прокурором Камчатского края создать рабочую группу 

Приложение № 2 
 

Свод 
рекомендаций и предложений, изложенных в ежегодном  

Докладе о деятельности Уполномоченного по правам человека 
в Камчатском крае за 2022 год  

 
 
1. Предложить Правительству Камчатского края, Администрации 
Губернатора Камчатского края, аппарату Законодательного Собрания 
Камчатского края, главам местного самоуправления выделять вид обращения в 
качестве структурного элемента в обращениях граждан. (стр. 10) 
2. Предложить Законодательному Собранию Камчатского края рассмотреть 
вопрос о внесении в Закон Камчатского края от 04.03.2021 № 577 «Об 
Уполномоченном по правам человека в Камчатском крае» дополнения в части 
обязательности рассмотрения органами государственной власти Камчатского 
края, органами исполнительной власти и местного самоуправления 
рекомендаций Уполномоченного по правам человека в Камчатском крае, 
изложенных в ежегодном докладе о его деятельности. (стр. 12) 
3. Правительству Камчатского края определить орган исполнительной 
власти, отвечающий за координацию работы по правовому просвещению в 
Камчатском крае. (стр. 24) 
4. Губернатору Камчатского края направить прямое поручение 
соответствующим должностным лицам и органам исполнительной власти 
провести конкурс Эссе «Мое конституционное право» в 2023 году, определить 
ответственный орган исполнительной власти, придать конкурсу статус 
«Губернаторский», обязать привлечь к этой работе инициатора конкурса – 
Уполномоченного. (стр. 25) 
5. Правительству Камчатского края рассмотреть вопрос о дополнении Плана 
основных организационно-массовых мероприятий краевого, межрегионального, 
всероссийского уровня на 2023 год, включив в него проведение регионального 
этапа Дальневосточной правовой Олимпиады «Правовой Олимп – 2023» 
(сентябрь-декабрь) и Всероссийского единого урока «Права человека» в День 
прав человека (10 декабря). (стр. 28) 
6. Рекомендовать депутатам и (или) комитетам Законодательного Собрания 
Камчатского края выйти с законодательной инициативой о внесении в Закон № 
577 и Закон Камчатского края от 19.12.2008 № 209 «Об административных 
нарушениях» дополнений в части установления административной 
ответственности должностных лиц за вмешательство в законную деятельность, 
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неисполнение требований и обязанностей, установленных законодательством 
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10.  Администрации Камчатского края провести ревизию всех обращений, 
поступивших по теме «мобилизация»  
с 21 сентября по 31 декабря 2022 года, с целью исключить из учета обращения 
«веерной рассылки» повторные обращения, а также провести видовую 
дифференциацию обращений. (стр. 46) 
11.  Уполномоченный считает необходимым обратиться к Уполномоченному 
по правам человека в Российской Федерации, Законодательному Собранию 
Камчатского края обсудить в 2023 году возможные поправки в Федеральный 
закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан 
Российской Федерации» с целью актуализации его норм к новым условиям 
жизни граждан нашей страны. (стр. 48) 
12.  рекомендует Губернатору Камчатского края совместно с краевым 
военным комиссаром, прокурором Камчатского края создать рабочую группу 
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Камчатского края, главам местного самоуправления выделять вид обращения в 
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обязательности рассмотрения органами государственной власти Камчатского 
края, органами исполнительной власти и местного самоуправления 
рекомендаций Уполномоченного по правам человека в Камчатском крае, 
изложенных в ежегодном докладе о его деятельности. (стр. 12) 
3. Правительству Камчатского края определить орган исполнительной 
власти, отвечающий за координацию работы по правовому просвещению в 
Камчатском крае. (стр. 24) 
4. Губернатору Камчатского края направить прямое поручение 
соответствующим должностным лицам и органам исполнительной власти 
провести конкурс Эссе «Мое конституционное право» в 2023 году, определить 
ответственный орган исполнительной власти, придать конкурсу статус 
«Губернаторский», обязать привлечь к этой работе инициатора конкурса – 
Уполномоченного. (стр. 25) 
5. Правительству Камчатского края рассмотреть вопрос о дополнении Плана 
основных организационно-массовых мероприятий краевого, межрегионального, 
всероссийского уровня на 2023 год, включив в него проведение регионального 
этапа Дальневосточной правовой Олимпиады «Правовой Олимп – 2023» 
(сентябрь-декабрь) и Всероссийского единого урока «Права человека» в День 
прав человека (10 декабря). (стр. 28) 
6. Рекомендовать депутатам и (или) комитетам Законодательного Собрания 
Камчатского края выйти с законодательной инициативой о внесении в Закон № 
577 и Закон Камчатского края от 19.12.2008 № 209 «Об административных 
нарушениях» дополнений в части установления административной 
ответственности должностных лиц за вмешательство в законную деятельность, 
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19.  Предложить прокурору Камчатского края организовать совместную 
проверку спецучреждений УМВД на предмет исключения из обзора камер 
видеонаблюдения зон приватности в помещениях спецучреждений. (стр. 71) 
20.  Провести во II квартале 2023 года совещание представителей УФСИН, АО 
«Почта России», УФПС Камчатского края и Уполномоченного с целью 
определения устойчивого алгоритма по безусловному исполнению прав граждан 
(лиц), находящихся в местах лишения свободы, и обязанности администраций 
исправительных учреждений ФКУ СИЗО-1 УФСИН России по Камчатскому 
краю (далее – СИЗО-1) в части своевременной доставки обращений в адрес 
Уполномоченного. (стр. 76) 
21.  Случаи необоснованных удержаний из личных средств осужденных 
граждан не являются счетными ошибками. Подобные действия должностных 
лиц исправительных учреждений должны решительно пресекаться УФСИН, а в 
отношении виновных в каждом конкретном случае необходимы жесткие и 
справедливые решения. (стр. 88) 
22.  Рекомендует УФСИН, МСЧ-41, Министерству здравоохранения 
Камчатского края при участии Уполномоченного и общественной 
наблюдательной комиссии, ряда заинтересованных общественных организаций 
провести обсуждение проблемных вопросов оказания медицинской помощи в 
учреждениях УФСИН с целью подготовки и принятия дорожной карты, где 
будут определены алгоритмы действий всех государственных структур и их 
учреждений, исходя из реального состояния и уровня медицинской помощи в 
пенитенциарных учреждениях Камчатского края. (стр. 94) 
23.  Рекомендует УФСИН, прокуратуре Камчатского края совместно с 
Уполномоченным, ОНК, правозащитными организациями провести в формате 
круглого стола обсуждение вопроса материально-бытового обеспечения граждан 
(лиц), находящихся в исправительных учреждениях УФСИН. (стр. 96) 
24.  Уполномоченный инициирует обсуждение вопроса «Право на 
человеческое достоинство и безопасность граждан от экстремистских идеологий 
тюремной субкультуры» и рекомендует УФСИН, прокуратуре Камчатского 
края, УМВД, Управлению Минюста, ОНК, сообществам адвокатов, иным 
заинтересованным организациям принять активное участие в данном 
мероприятии. (стр. 99) 

для подготовки доклада о нарушениях представителями работодателей в 
Камчатском крае законодательства Российской Федерации, повлекших утрату 
права на отсрочку от призыва на военную службу по мобилизации гражданами, 
подлежащими бронированию в установленном порядке. (стр. 51) 
13.  Рекомендует органам исполнительной власти в отдельных случаях явного 
злоупотребления правом со стороны заявителей задействовать положения ч. 5 и 
5.1 ст. 11 Федерального закона № 59-ФЗ. (стр. 55) 
14.  Рекомендует органам государственной власти Камчатского края 
пересмотреть государственные социально-экономические приоритеты на 2023 – 
2024 годы и переориентировать бюджет Камчатского края на безусловное 
обеспечение и достижение главных из них. В ряду первоочередных приоритетов 
должны быть обозначены, по мнению Уполномоченного, жилищный вопрос и 
здравоохранение. (стр. 59) 
15.  Рекомендовать прокурору Камчатского края рассмотреть законность и 
обоснованность положений Порядка предоставления социальной выплаты на 
строительство и приобретение жилого помещения в собственность граждан, 
состав семьи которых не менее 4-х детей или не менее 3-х одновременно 
рожденных детей в возрасте до 18-ти лет и одиноких матерей (отцов), 
воспитывающих не менее 3-х детей в возрасте до 18-ти лет, утвержденного 
приказом от 28.12.2022 № 32.32/2 Министерством строительства и жилищной 
политики Камчатского края в части неправомерного ограничения прав граждан, 
в том числе первоочередности прав многодетных семей на социальную выплату. 
(стр. 60) 
16.  Вопрос семьи А., как срез межведомственного бездействия и образец 
бюрократии и волокиты, должен стать предметом рассмотрения Председателя 
Правительства Камчатского края и прокурора Камчатского края. (стр. 62) 
17.  Рекомендует Министерству здравоохранения Камчатского края создать 
простую и понятную для жителей сел и поселков Камчатского края систему 
деятельности ФАПов вне зависимости от характера обстоятельств отсутствия 
основных работников. При этом должны соблюдаться главные условия и цель: 
непрерывность и доступность медицинских услуг для населения, а значит, 
реализация конституционного права человека. Данная рекомендация должна 
быть трансформирована в прямое поручение Правительства Камчатского края. 
(стр. 66)  
18.  Рекомендовать руководителю УМВД принять исчерпывающие меры по 
обеспечению граждан, временно находящихся в спецучреждениях УМВД, 
средствами гигиены, в том числе информированию об этом праве, а также 
обеспечить приватность санитарных зон в соответствии с установленными 
нормативами. (стр. 71) 
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19.  Предложить прокурору Камчатского края организовать совместную 
проверку спецучреждений УМВД на предмет исключения из обзора камер 
видеонаблюдения зон приватности в помещениях спецучреждений. (стр. 71) 
20.  Провести во II квартале 2023 года совещание представителей УФСИН, АО 
«Почта России», УФПС Камчатского края и Уполномоченного с целью 
определения устойчивого алгоритма по безусловному исполнению прав граждан 
(лиц), находящихся в местах лишения свободы, и обязанности администраций 
исправительных учреждений ФКУ СИЗО-1 УФСИН России по Камчатскому 
краю (далее – СИЗО-1) в части своевременной доставки обращений в адрес 
Уполномоченного. (стр. 76) 
21.  Случаи необоснованных удержаний из личных средств осужденных 
граждан не являются счетными ошибками. Подобные действия должностных 
лиц исправительных учреждений должны решительно пресекаться УФСИН, а в 
отношении виновных в каждом конкретном случае необходимы жесткие и 
справедливые решения. (стр. 88) 
22.  Рекомендует УФСИН, МСЧ-41, Министерству здравоохранения 
Камчатского края при участии Уполномоченного и общественной 
наблюдательной комиссии, ряда заинтересованных общественных организаций 
провести обсуждение проблемных вопросов оказания медицинской помощи в 
учреждениях УФСИН с целью подготовки и принятия дорожной карты, где 
будут определены алгоритмы действий всех государственных структур и их 
учреждений, исходя из реального состояния и уровня медицинской помощи в 
пенитенциарных учреждениях Камчатского края. (стр. 94) 
23.  Рекомендует УФСИН, прокуратуре Камчатского края совместно с 
Уполномоченным, ОНК, правозащитными организациями провести в формате 
круглого стола обсуждение вопроса материально-бытового обеспечения граждан 
(лиц), находящихся в исправительных учреждениях УФСИН. (стр. 96) 
24.  Уполномоченный инициирует обсуждение вопроса «Право на 
человеческое достоинство и безопасность граждан от экстремистских идеологий 
тюремной субкультуры» и рекомендует УФСИН, прокуратуре Камчатского 
края, УМВД, Управлению Минюста, ОНК, сообществам адвокатов, иным 
заинтересованным организациям принять активное участие в данном 
мероприятии. (стр. 99) 

для подготовки доклада о нарушениях представителями работодателей в 
Камчатском крае законодательства Российской Федерации, повлекших утрату 
права на отсрочку от призыва на военную службу по мобилизации гражданами, 
подлежащими бронированию в установленном порядке. (стр. 51) 
13.  Рекомендует органам исполнительной власти в отдельных случаях явного 
злоупотребления правом со стороны заявителей задействовать положения ч. 5 и 
5.1 ст. 11 Федерального закона № 59-ФЗ. (стр. 55) 
14.  Рекомендует органам государственной власти Камчатского края 
пересмотреть государственные социально-экономические приоритеты на 2023 – 
2024 годы и переориентировать бюджет Камчатского края на безусловное 
обеспечение и достижение главных из них. В ряду первоочередных приоритетов 
должны быть обозначены, по мнению Уполномоченного, жилищный вопрос и 
здравоохранение. (стр. 59) 
15.  Рекомендовать прокурору Камчатского края рассмотреть законность и 
обоснованность положений Порядка предоставления социальной выплаты на 
строительство и приобретение жилого помещения в собственность граждан, 
состав семьи которых не менее 4-х детей или не менее 3-х одновременно 
рожденных детей в возрасте до 18-ти лет и одиноких матерей (отцов), 
воспитывающих не менее 3-х детей в возрасте до 18-ти лет, утвержденного 
приказом от 28.12.2022 № 32.32/2 Министерством строительства и жилищной 
политики Камчатского края в части неправомерного ограничения прав граждан, 
в том числе первоочередности прав многодетных семей на социальную выплату. 
(стр. 60) 
16.  Вопрос семьи А., как срез межведомственного бездействия и образец 
бюрократии и волокиты, должен стать предметом рассмотрения Председателя 
Правительства Камчатского края и прокурора Камчатского края. (стр. 62) 
17.  Рекомендует Министерству здравоохранения Камчатского края создать 
простую и понятную для жителей сел и поселков Камчатского края систему 
деятельности ФАПов вне зависимости от характера обстоятельств отсутствия 
основных работников. При этом должны соблюдаться главные условия и цель: 
непрерывность и доступность медицинских услуг для населения, а значит, 
реализация конституционного права человека. Данная рекомендация должна 
быть трансформирована в прямое поручение Правительства Камчатского края. 
(стр. 66)  
18.  Рекомендовать руководителю УМВД принять исчерпывающие меры по 
обеспечению граждан, временно находящихся в спецучреждениях УМВД, 
средствами гигиены, в том числе информированию об этом праве, а также 
обеспечить приватность санитарных зон в соответствии с установленными 
нормативами. (стр. 71) 
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