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Палата УПОЛНОМОЧЕННЫх в Камчатском крае

Распоряжение 


	26.03.2014
	№
	35


        г. Петропавловск-Камчатский

(в редакции от 17.11.2015 № 21)

В соответствии со статьей 9 Закона Камчатского края от 19.12.2013                  № 368 "О Палате Уполномоченных в Камчатском крае"

РЕШИЛА:

1. Утвердить Регламент Палаты Уполномоченных в Камчатском крае (административный регламент). 
2. Признать утратившим силу Приказ Уполномоченного по правам человека в Камчатском крае и его аппарата от 16.05.2012 № 11 "Об утверждении Регламента Уполномоченного по правам человека в Камчатском крае и его аппарата (административного регламента)".
3. Настоящее Распоряжение распространяется на правоотношения, возникшие с 1 февраля 2014 года.
	УПОЛНОМОЧЕННЫЙ ПО ПРАВАМ ЧЕЛОВЕКА

В КАМЧАТСКОМ КРАЕ И.Л. ОРЛОВА

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ ПО ПРАВАМ РЕБЕНКА

В КАМЧАТСКОМ КРАЕ В.Л. ТЮМЕНЦЕВ

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ ПО ПРАВАМ

КОРЕННЫХ МАЛОЧИСЛЕННЫХ НАРОДОВ

В КАМЧАТСКОМ КРАЕ О.Н. ЗАПОРОЦКИЙ

	


	
	Приложение к Распоряжению Палаты Уполномоченных в Камчатском крае от 26.03.2014 № 35 "Об утверждении Регламента Палаты Уполномоченных в Камчатском крае (административного регламента)"



Регламент Палаты Уполномоченных в Камчатском крае 

(административный регламент)
I. Общие положения

1.1. Настоящий Регламент Палаты Уполномоченных в Камчатском крае (административный регламент) (далее – Регламент) в соответствии с федеральным законодательством, Уставом Камчатского края, законами Камчатского края от 19.12.2013 № 368 "О Палате Уполномоченных в Камчатском крае", от 28.04.2011           № 590 "Об Уполномоченном по правам человека в Камчатском крае", от 19.12.2013 № 366 "Об Уполномоченном по правам ребенка в Камчатском крае", от 19.12.2013 № 367 "Об Уполномоченном по правам коренных малочисленных народов в Камчатском крае", от 01.10.2013 № 319  "Об Уполномоченном при Губернаторе Камчатского края по защите прав предпринимателей" и иными законами и нормативными правовыми актами Камчатского края устанавливает порядок внутренней организации и деятельности государственного органа Камчатского края – Палаты Уполномоченных в Камчатском крае (далее – Палата Уполномоченных).

1.2. Палата Уполномоченных является коллегиальным органом, действующим на постоянной основе, который формируется на основе членства Уполномоченного по правам человека в Камчатском крае, Уполномоченного по правам ребенка в Камчатском крае, Уполномоченного по правам коренных малочисленных народов в Камчатском крае и Уполномоченного при Губернаторе Камчатского края по защите прав предпринимателей (далее также - члены Палаты Уполномоченных) в целях развития института Уполномоченных, представления их интересов при взаимодействии с органами государственной власти, органами местного самоуправления муниципальных образований в Камчатском крае, общественными объединениями и иными организациями. Члены Палаты Уполномоченных приобретают членство в Палате Уполномоченных со дня назначения на соответствующую государственную должность Камчатского края и прекращают членство в Палате Уполномоченных со дня освобождения от должности.
Адрес (место нахождения) Палаты Уполномоченных в Камчатском крае: 683000, Камчатский край, город Петропавловск-Камчатский, улица Советская, дом 18.
1.3. Работа Палаты Уполномоченных осуществляется, как правило, на ее заседаниях. Палата Уполномоченных правомочна принимать решения, если на ее заседании присутствует не менее трех членов Палаты Уполномоченных.

 Палата Уполномоченных принимает решения простым большинством голосов от числа присутствующих на заседании членов Палаты Уполномоченных. При голосовании каждый член Палаты Уполномоченных имеет один голос. 
Решения Палаты Уполномоченных обязательны для исполнения всеми членами Палаты Уполномоченных и аппарата Палаты Уполномоченных.

1.4. Правовое, организационное, финансовое и материально-техническое обеспечение деятельности Палаты Уполномоченных и ее членов осуществляет аппарат Палаты Уполномоченных. Аппарат Палаты Уполномоченных осуществляет свою деятельность в соответствии с Положением об аппарате Палаты Уполномоченных, утверждаемым решением и оформляемым распоряжением Палаты Уполномоченных. Аппарат Палаты Уполномоченных возглавляет руководитель аппарата Палаты Уполномоченных, назначаемый на должность и освобождаемый от должности Уполномоченным по правам человека в Камчатском крае.

II. Структура и штатное расписание Палаты Уполномоченных
2.1. Структуру и штатное расписание Палаты Уполномоченных утверждает Уполномоченный по правам человека в Камчатском крае по согласованию с членами Палаты Уполномоченных, в пределах средств, предусмотренных законом Камчатского края о краевом бюджете. Утвержденные структура и штатное расписание оформляются распоряжением Палаты Уполномоченных, которое подписывается единолично Уполномоченным по правам человека в Камчатском крае. 

2.2. Структура Палаты Уполномоченных включает в себя членов Палаты Уполномоченных и государственных гражданских служащих Камчатского края (работников) аппарата Палаты Уполномоченных.
2.3. В штатное расписание аппарата Палаты Уполномоченных включаются должности государственной гражданской службы Камчатского края, предусмотренные законодательством Камчатского края о государственной гражданской службе Камчатского края. Для обеспечения деятельности Палаты Уполномоченных в аппарате Палаты Уполномоченных также предусматриваются должности работников, замещающих должности служащих, и должности, не являющиеся должностями государственной гражданской службы Камчатского края. 
III. Полномочия Палаты Уполномоченных, Уполномоченного по правам                       человека в Камчатском крае, Уполномоченного по правам ребенка в Камчатском крае, Уполномоченного по правам коренных малочисленных народов                                         в Камчатском крае, Уполномоченного при Губернаторе Камчатского                                     края по защите прав предпринимателей
3.1. Общее руководство Палатой Уполномоченных осуществляет Уполномоченный по правам человека в Камчатском крае.

Уполномоченный по правам человека в Камчатском крае:

1) представляет без доверенности Палату Уполномоченных в отношениях с государственными и иными органами и организациями, должностными лицами и гражданами, в том числе совершает от имени Палаты Уполномоченных сделки;

2) созывает заседания Палаты Уполномоченных, информирует членов Палаты Уполномоченных о времени и месте их проведения, а также о вопросах, подлежащих рассмотрению, председательствует на заседаниях Палаты Уполномоченных;

3) подписывает решения Палаты Уполномоченных, а также иные документы в соответствии с федеральным законодательством и законодательством Камчатского края;

4) распоряжается финансовыми средствами, выделяемыми Палате Уполномоченных из краевого бюджета;

5) осуществляет полномочия работодателя в отношении членов Палаты Уполномоченных (за исключением назначения их на должность и освобождения от должности);

6) утверждает структуру и штатное расписание аппарата Палаты Уполномоченных;

7) осуществляет полномочия представителя нанимателя (работодателя) в отношении государственных гражданских служащих (работников) аппарата Палаты Уполномоченных;

8) осуществляет иные полномочия, связанные с общим руководством Палатой Уполномоченных.

Решения Уполномоченного по правам человека в Камчатском крае оформляются распоряжениями.

3.2. Распоряжения по вопросам, отражающим трудовую деятельность членов Палаты Уполномоченных, издаются Уполномоченным по правам человека в Камчатском крае по согласованию с соответствующим членом Палаты Уполномоченным, оформляются распоряжением Палаты Уполномоченных и подписываются единолично Уполномоченным по правам человека в Камчатском крае, а в его отсутствие – на основании распоряжения Уполномоченного по правам человека в Камчатском крае – иным членом Палаты Уполномоченных в Камчатском крае. 

Распоряжения по вопросам, отражающим трудовую и служебную деятельность государственных гражданских служащих Камчатского края (работников) аппарата Палаты Уполномоченных, издаются Уполномоченным по правам человека в Камчатском крае, оформляются распоряжением Палаты Уполномоченных и подписываются единолично Уполномоченным по правам человека в Камчатском крае, а в его отсутствие – на основании распоряжения Уполномоченного по правам человека в Камчатском крае  – иным членом Палаты Уполномоченных в Камчатском крае, если иной порядок не определен служебными контрактами (трудовыми договорами) государственных гражданских служащих Камчатского края (работников) аппарата Палаты Уполномоченных.
Указанные распоряжения вступают в силу со дня подписания, если федеральными законами, законами Камчатского края или самим распоряжением не предусмотрен иной порядок вступления в силу. Датой распоряжения является дата его подписания.
Порядок подготовки и оформления указанных распоряжений определяется Инструкцией по делопроизводству.

3.3. Локальные нормативные и (или) правовые акты Палаты Уполномоченных утверждаются и оформляются распоряжениями Палаты Уполномоченных и подписываются единолично Уполномоченным по правам человека в Камчатском крае. 
Локальные нормативные и (или) правовые акты Палаты Уполномоченных подлежат последующему утверждению на заседаниях Палаты Уполномоченных. При отсутствии разногласий, предложений и замечаний ведение протокола заседания Палаты Уполномоченных не обязательно. В этом случае локальные нормативные и (или) правовые акты подписываются всеми членами Палаты Уполномоченных, присутствующими на заседании. Решения Палаты Уполномоченных об утверждении локальных нормативных и (или) правовых актов оформляются распоряжениями Палаты Уполномоченных.
Локальные нормативные и (или) правовые акты Палаты Уполномоченных вступают в силу со дня подписания, если федеральными законами, законами Камчатского края или самим локальным нормативным и (или) правовым актом не предусмотрен иной порядок вступления в силу. Датой локального нормативного и (или) правового акта Палаты Уполномоченных является дата его подписания.

Если в соответствии с федеральным законодательством и законодательством Камчатского края локальные нормативные и (или) правовые акты Палаты Уполномоченных подлежат официальному опубликованию,  то их официальным опубликованием считается размещение в информационно-телекоммуникационной сети Интернет на официальном сайте Палаты Уполномоченных. Размещение локального нормативного и (или) правового акта Палаты Уполномоченных в информационно-телекоммуникационной сети Интернет на официальном сайте Палаты Уполномоченных осуществляет по поручению Уполномоченного по правам человека в Камчатском крае сотрудник, ответственный за ведение делопроизводства в Палате Уполномоченных.
 Порядок подготовки и оформления указанных распоряжений определяется Инструкцией по делопроизводству. 

3.4. Реализация права законодательной инициативы в Законодательном Собрании Камчатского края осуществляется Уполномоченным по правам человека в Камчатском крае самостоятельно в соответствии с Уставом Камчатского края в порядке, установленном Регламентом Законодательного Собрания Камчатского края.
3.5. В целях выполнения своих задач Уполномоченный по правам человека в Камчатском крае самостоятельно осуществляет полномочия, определенные статьей 9 Закона Камчатского края от 28.04.2011 № 590 "Об Уполномоченном по правам человека в Камчатском крае". Уполномоченный по правам человека в Камчатском крае при осуществлении своих полномочий независим от государственных органов и органов местного самоуправления и неподотчетен им. 

3.6. В целях выполнения своих задач Уполномоченный по правам ребенка в Камчатском края самостоятельно осуществляет полномочия, определенные статьей 8 Закона Камчатского края от 19.12.2013 № 366 "Об Уполномоченном по правам ребенка в Камчатском крае". Уполномоченный по правам ребенка в Камчатском крае при осуществлении своих полномочий независим от государственных органов и органов местного самоуправления и неподотчетен им.

3.7. В целях выполнения своих задач Уполномоченный по правам коренных малочисленных народов в Камчатском крае самостоятельно осуществляет полномочия, определенные статьей 8 Закона Камчатского края от 19.12.2013 № 367 "Об Уполномоченном по правам коренных малочисленных народов в Камчатском крае". Уполномоченный по правам коренных малочисленных народов в Камчатском крае при осуществлении своих полномочий независим от государственных органов и органов местного самоуправления и неподотчетен им. 

3.8. При осуществлении своей деятельности Уполномоченный при Губернаторе Камчатского края по защите прав предпринимателей самостоятельно осуществляет права, определенные статьей 8 Закона Камчатского края от 01.10.2013 № 319 "Об Уполномоченном при Губернаторе Камчатского края по защите прав предпринимателей". Уполномоченный при Губернаторе Камчатского края по защите прав предпринимателей подотчетен Губернатору Камчатского края и Уполномоченному при Президенте Российской Федерации по защите прав предпринимателей.

3.9. При осуществлении своих функций Уполномоченный по правам человека в Камчатском крае не вправе вмешиваться в деятельность иных членов Палаты Уполномоченных, связанную с осуществлением ими своих полномочий.

В случае временного отсутствия Уполномоченного по правам человека в Камчатском крае в связи с болезнью, отпуском или командировкой общее руководство Палатой Уполномоченных осуществляется одним из иных членов Палаты Уполномоченных на основании распоряжения Уполномоченного по правам человека в Камчатском крае, оформленного распоряжением Палаты Уполномоченных. В распоряжении о временном общем руководстве Палатой Уполномоченных указываются причины временного отсутствия Уполномоченного по правам человека в Камчатском крае, возлагаемые обязанности и полномочия, срок осуществления временного общего руководства, ограничения по исполнению обязанностей и  полномочий (при необходимости).

IV. Планирование работы Палаты Уполномоченных 


4.1. Палата Уполномоченных осуществляет свою деятельность на основе текущих (квартальных) и перспективных (годовых) планов работы.

4.2. Перспективный (годовой) план работы Палаты Уполномоченных может включать:

1) перечень вопросов, вносимых на рассмотрение Палаты Уполномоченных и календарь их рассмотрения; 
2) перечень нормативных (правовых) актов, подлежащих разработке и рассмотрению в течение планируемого периода;

3) перечень мероприятий по правовому просвещению населения Камчатского края и календарь их проведения;

4) график проведения выездных приемов в муниципальных образованиях;
5) план организационной деятельности Палаты Уполномоченных;

6) план финансово-хозяйственной деятельности Палаты Уполномоченных;

7) план обеспечения деятельности Общественной палаты Камчатского края;

8) план информационного освещения деятельности Палаты Уполномоченных.
По каждому пункту  проекта перспективного (годового) плана работы Палаты Уполномоченных указываются члены Палаты Уполномоченных и сотрудники ее аппарата, ответственные за подготовку и проведение соответствующих мероприятий (планов, вопросов).

4.3. Члены Палаты Уполномоченных и сотрудники ее аппарата (в пределах их полномочий) направляют Уполномоченному по правам человека в Камчатском крае не позднее 1 октября предложения в письменной форме по включению в перспективный (годовой) план работы на следующий календарный год, содержащие:
1) наименования и даты конкретных мероприятий с обоснованием целей и задач их проведения, с обозначением целевых аудиторий, места и сроков проведения,  а также с обоснованием их организационно-технического и финансового обеспечения;

2) наименование вопросов с предлагаемыми датами их рассмотрения и обоснованием необходимости их рассмотрения на заседаниях Палаты Уполномоченных, обоснованием их организационно-технического и финансового обеспечения.
Проект перспективного (годового) плана работы Палаты Уполномоченных формирует в срок до 1 ноября руководитель аппарата Палаты Уполномоченных на основе предложений членов Палаты Уполномоченных.

Сформированный проект перспективного (годового) плана работы Палаты Уполномоченных представляется на согласование Уполномоченному по правам человека в Камчатском крае. Уполномоченный по правам человека в Камчатском крае не позднее 1 декабря вносит проект перспективного (годового) плана на рассмотрение Палатой Уполномоченных. Решение Палаты Уполномоченных об утверждении перспективного (годового) плана работы Палаты Уполномоченных принимается на ее заседании и оформляется распоряжением Палаты Уполномоченных.

4.4. Члены Палаты Уполномоченных  и сотрудники ее аппарата (в пределах их полномочий) направляют Уполномоченному по правам человека в Камчатском крае не позднее чем за 30 рабочих дней до начала планируемого периода предложения в письменной форме по включению в очередной текущий (квартальный) план работы. 

В соответствии с перспективным (годовым) планом работы Палаты Уполномоченных на текущий год руководитель аппарата Палаты Уполномоченных, с учетом внесенных предложений членов Палаты Уполномоченных и сотрудников ее аппарата, ежеквартально не позднее чем за 20 рабочих дней до начала планируемого периода формирует проект очередного текущего (квартального) плана работы Палаты Уполномоченных. 

Сформированный проект очередного текущего (квартального) плана работы Палаты Уполномоченных представляется на согласование Уполномоченному по правам человека в Камчатском крае. Уполномоченный по правам человека в Камчатском крае не позднее чем за 10 рабочих дней до начала планируемого периода вносит проект очередного текущего (квартального) плана работы на рассмотрение Палатой Уполномоченных. Решение Палаты Уполномоченных об утверждении очередного текущего (квартального) плана работы Палаты Уполномоченных принимается на ее заседании и оформляется распоряжением Палаты Уполномоченных.

V. Подготовка и проведение заседаний Палаты Уполномоченных
5.1. Уполномоченный по правам человека в Камчатском крае созывает заседания Палаты Уполномоченных, информирует членов Палаты Уполномоченных о времени и месте их проведения, а также о вопросах, подлежащих рассмотрению, председательствует на заседаниях Палаты Уполномоченных.

5.2. Заседания Палаты Уполномоченных проводятся по мере необходимости, но не реже одного раза в квартал в соответствии с текущими (квартальными) и перспективным (годовым) планами работы.

Заседания Палаты Уполномоченных, как правило, проводятся во вторник первой недели месяца по юридическому адресу Палаты Уполномоченных.
Внеочередные заседания Палаты Уполномоченных созываются Уполномоченным по правам человека в Камчатском крае по инициативе одного из членов Палаты Уполномоченных. 

5.3. Заседания могут проводиться в режиме закрытого заседания, если за это проголосовало большинство присутствующих на заседании членов Палаты Уполномоченных. Вопрос о присутствии на закрытых заседаниях лиц, не являющихся членами Палаты Уполномоченных, решается в каждом случае отдельно.

На заседания Палаты Уполномоченных могут приглашаться сотрудники аппарата Палаты Уполномоченных, общественные помощники членов Палаты Уполномоченных, представители государственных органов и органов местного самоуправления, представители Общественной палаты Камчатского края, иных организаций, средств массовой информации, граждане.

Списки приглашенных составляются членом Палаты, готовящим вопрос на заседание, и представляются руководителю аппарата Палаты Уполномоченных не позднее чем за 10 рабочих дней до проведения заседания. 
5.4. Повестка очередного заседания Палаты Уполномоченных формируется в соответствии в соответствии с текущими (квартальными) и перспективным (годовым) планами работы.

Повестка внеочередного заседания Палаты Уполномоченных формируется на основе предложений членов Палаты в связи с необходимостью оперативного рассмотрения актуальных и общественно значимых правовых вопросов. 

Повестка очередного (внеочередного) заседания Палаты Уполномоченных подписывается Уполномоченным по правам человека в Камчатском крае либо лицом, его замещающим.

5.5. Организация проведения заседания возлагается на руководителя аппарата Палаты Уполномоченных. 
Подготовка планового или внепланового вопроса и проекта соответствующего решения возлагается на члена Палаты, внесшего вопрос в повестку заседания.

Материалы по вопросам, внесенным в повестку заседания, проекты решений по этим вопросам направляются членом Палаты Уполномоченных Уполномоченному по правам человека в Камчатском края позднее чем за 10 рабочих дней до проведения заседания.
5.6. Протоколы заседаний ведет и оформляет сотрудник аппарата Палаты Уполномоченных, ответственный за ведение делопроизводства в Палате Уполномоченных. Протоколы заседаний подписываются всеми членами Палаты Уполномоченных, присутствующими на заседании. Решения Палаты Уполномоченных, принятые на заседаниях, оформляются распоряжениями Палаты Уполномоченных. Указанные распоряжения подписывает Уполномоченный по правам человека в Камчатском крае.
При отсутствии разногласий, предложений и замечаний ведение протокола заседания Палаты Уполномоченных не обязательно. В этом случае распоряжения Палаты Уполномоченных подписываются всеми членами Палаты Уполномоченных, которые присутствовали на заседании. 

5.7. Руководитель аппарата Палаты Уполномоченных направляет распоряжение Палаты Уполномоченных всем членам Палаты Уполномоченных в течение десяти рабочих дней со дня принятия соответствующего решения Палаты Уполномоченных, если иной срок не определен на заседании Палаты Уполномоченных. Распоряжения Палаты Уполномоченных могут быть направлены иным лицам, определенным на заседании Палаты Уполномоченных. 
VI. Порядок подготовки и подписания соглашений
Палаты Уполномоченных о взаимодействии
6.1. Проекты соглашений Палаты Уполномоченных о взаимодействии с территориальными органами федеральных органов исполнительной власти по Камчатскому краю, органами государственной власти Камчатского края, государственными органами Камчатского края, органами местного самоуправления, иными органами и организациями подготавливаются по поручению Уполномоченного по правам человека в Камчатском крае. 

6.2. Проекты соглашений Палаты Уполномоченных могут подготавливаться по предложениям Уполномоченного по правам человека в Камчатском крае, Уполномоченного по правам ребенка в Камчатском крае, Уполномоченного по правам коренных малочисленных народов в Камчатском крае и Уполномоченного при губернаторе Камчатского края по защите прав предпринимателей по вопросам их компетенции.

6.3. Организацию подготовки проекта соглашения Палаты Уполномоченных осуществляет руководитель аппарата Палаты Уполномоченных.

6.4. Соглашения Палаты Уполномоченных подписываются всеми членами Палаты Уполномоченных.

6.5. Подлинники соглашений Палаты Уполномоченных регистрируются сотрудником аппарата Палаты Уполномоченных, ответственным за ведение делопроизводства в Палате Уполномоченных, и подлежат хранению согласно Инструкции по делопроизводству в Палате Уполномоченных в Камчатском крае. 
VII. Ежегодные и специальные доклады Уполномоченного
по правам человека в Камчатском крае, Уполномоченного по правам ребенка 

в Камчатском крае, Уполномоченного по правам коренных малочисленных народов в Камчатском крае. Ежегодная информация о результатах деятельности Уполномоченного при Губернаторе Камчатского края по защите прав предпринимателей
7.1. Уполномоченный по правам человека в Камчатском крае ежегодно не позднее 1 марта года, следующего за отчетным, направляет Губернатору Камчатского края, в Законодательное Собрание Камчатского края, Уполномоченному по правам человека в Российской Федерации доклад по вопросам защиты прав и свобод человека и гражданина в Камчатском крае.

Уполномоченный по правам человека в Камчатском крае вправе направлять Губернатору Камчатского края, в Законодательное Собрание Камчатского края, Уполномоченному по правам человека в Российской Федерации специальные доклады по отдельным вопросам соблюдения прав и свобод человека и гражданина.

Ежегодный и специальные доклады подписываются Уполномоченным по правам человека в Камчатском крае.

Ежегодный доклад Уполномоченного по правам человека в Камчатском крае по вопросам защиты прав и свобод человека и гражданина в Камчатском крае публикуется в средствах массовой информации и размещается в информационно-телекоммуникационной сети Интернет на официальном сайте Палаты Уполномоченных.

7.2. Уполномоченный по правам ребенка в Камчатском крае ежегодно не позднее 1 марта года, следующего за отчетным, направляет Губернатору Камчатского края, в Законодательное Собрание Камчатского края и Уполномоченному при Президенте Российской Федерации по правам ребенка доклад по вопросам соблюдения и защиты прав, свобод и законных интересов детей в Камчатском крае.

Уполномоченный по правам ребенка в Камчатском крае вправе направлять Губернатору Камчатского края, в Законодательное Собрание Камчатского края, Уполномоченному при Президенте Российской Федерации по правам ребенка специальные доклады по вопросам соблюдения и защиты прав, свобод и законных интересов детей.

Ежегодный и специальные доклады подписываются Уполномоченным по правам ребенка в Камчатском крае.

Ежегодный доклад Уполномоченного по правам ребенка в Камчатском крае по вопросам соблюдения и защиты прав, свобод и законных интересов детей в Камчатском крае публикуется в средствах массовой информации и размещается в информационно-телекоммуникационной сети Интернет на официальном сайте Палаты Уполномоченных.
7.3. Уполномоченный по правам коренных малочисленных народов в Камчатском крае ежегодно не позднее 1 марта года, следующего за отчетным, направляет Губернатору Камчатского края и в Законодательное Собрание Камчатского края доклад по вопросам соблюдения и защиты прав коренных малочисленных народов Севера, Сибири и Дальнего Востока, проживающих на территории Камчатского края.

Уполномоченный по правам коренных малочисленных народов в Камчатском крае вправе направлять Губернатору Камчатского края, в Законодательное Собрание Камчатского края специальные доклады по вопросам соблюдения и защиты прав коренных малочисленных народов.

Ежегодный и специальные доклады подписываются Уполномоченным по правам коренных малочисленных народов в Камчатском крае.

Ежегодный доклад Уполномоченного по правам коренных малочисленных народов в Камчатском крае по вопросам соблюдения и защиты прав коренных малочисленных народов Севера, Сибири и Дальнего Востока, проживающих на территории Камчатского края, публикуется в средствах массовой информации и размещается в информационно-телекоммуникационной сети Интернет на официальном сайте Палаты Уполномоченных.

7.4. Уполномоченный при Губернаторе Камчатского края по защите прав предпринимателей ежегодно не позднее 1 апреля года, следующего за отчетным, направляет Губернатору Камчатского края и Уполномоченному при Президенте Российской Федерации по защите прав предпринимателей информацию о результатах своей деятельности с оценкой условий осуществления предпринимательской деятельности в Камчатском крае и предложениями о совершенствовании правового положения субъектов предпринимательской деятельности.

Указанная информация подписывается Уполномоченным при Губернаторе Камчатского края по защите прав предпринимателей.

Ежегодная информация о результатах деятельности Уполномоченного при Губернаторе Камчатского края по защите прав предпринимателей подлежит размещению (опубликованию) в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" на официальном сайте исполнительных органов государственной власти Камчатского края и в средствах массовой информации в течение 10 дней со дня направления указанной информации Губернатору Камчатского края и Уполномоченному при Президенте Российской Федерации по защите прав предпринимателей. Ежегодная информация о результатах деятельности Уполномоченного при Губернаторе Камчатского края по защите прав предпринимателей также может размещаться в информационно-телекоммуникационной сети Интернет на официальном сайте Палаты Уполномоченных.
7.5. Указанные ежегодные и специальные доклады и ежегодная информация в целях размещения на официальном сайте Палаты Уполномоченных оформляются в соответствии с Общими рекомендациями по оформлению доклада Уполномоченного по правам человека в Камчатском крае (Уполномоченного по правам ребенка в Камчатском крае, Уполномоченного по правам коренных малочисленных народов в Камчатском крае, Уполномоченного при Губернаторе Камчатского края по защите прав предпринимателей), определенными Инструкцией по делопроизводству. 

VIII. Порядок взаимоотношений Палаты Уполномоченных 
с органами судебной власти

8.1. Уполномоченный по правам человека в Камчатском крае вправе выступать представителем Палаты Уполномоченных в суде и вправе совершать от ее имени все процессуальные действия, в том числе он имеет право на подписание искового заявления, предъявление его в суд и отзыва на исковое заявление, подписание заявления об обеспечении иска, на полный или частичный отказ от исковых требований,  уменьшение их размера и признание иска, предъявление встречного иска, изменение предмета или основания иска, заключение мирового соглашения и соглашения по фактическим обстоятельствам, передачу дела в третейский суд, а также право на подписание заявления о пересмотре судебных актов по новым или вновь открывшимся обстоятельствам, обжалование судебного постановления, обжалование судебного акта арбитражного суда, предъявление исполнительного документа к взысканию, получение присужденного имущества или денег, передачу своих полномочий другому лицу (передоверие).
8.2. Полномочия иных представителей Палаты Уполномоченных определяются в доверенности, которая выдается и подписывается Уполномоченным по правам человека в Камчатском крае либо лицом, его замещающим, а также скрепляется печатью Палаты Уполномоченных с изображением Государственного герба Российской Федерации.
8.3. Представитель Палаты Уполномоченных докладывает Уполномоченному по правам человека в Камчатском крае о результатах рассмотрения дела в суде. В случае удовлетворения судом требований, предъявленных к Палате Уполномоченных, представитель Палаты Уполномоченных незамедлительно докладывает Уполномоченному по правам человека в Камчатском крае о принятом судебном акте (постановлении), представляет предложения о мерах по его выполнению, а в случае необходимости – об обжаловании судебного акта (постановления).

IX. Общественный экспертный совет, иные общественные советы

 при членах Палаты Уполномоченных
9.1. Для оказания консультативной помощи при члене Палаты Уполномоченных может создаваться Общественный экспертный совет по вопросам, касающимся деятельности члена Палаты Уполномоченных, состоящий из специалистов, имеющих необходимые знания в этой области (далее – Общественный экспертный совет).

Общественный экспертный совет является совещательным органом, решения которого носят рекомендательный характер. Общественный экспертный совет осуществляет свою деятельность на общественных началах.

Общественный экспертный совет формируется на основе добровольного участия представителей научных и иных организаций, должностных лиц территориальных органов федеральных органов исполнительной власти, органов государственной власти Камчатского края, государственных органов Камчатского края, органов местного самоуправления муниципальных образований в Камчатском крае, а также ученых и специалистов, имеющих необходимые знания в области защиты прав и свобод человека и гражданина, субъектов предпринимательской деятельности.
9.2. Основными задачами Общественного экспертного совета являются:

1) оказание консультативной помощи члену Палаты Уполномоченных по вопросам, касающимся его деятельности, в части защиты: прав и свобод человека и гражданина;  прав, свобод и законных интересов детей; прав и защиты прав коренных малочисленных народов Севера, Сибири и Дальнего Востока, проживающих на территории Камчатского края; прав и законных интересов российских и иностранных субъектов предпринимательской деятельности (далее – права граждан, субъектов предпринимательской деятельности). 

2) информирование члена Палаты Уполномоченных по вопросам, касающимся его деятельности по защите прав граждан, субъектов предпринимательской деятельности;

3) подготовка рекомендаций органам государственной власти Камчатского края,  государственным органам Камчатского края, органам местного самоуправления муниципальных образований в Камчатском крае, территориальным органам федеральных органов исполнительной власти, организациям, независимо от их организационно-правовых форм и форм собственности, работодателям-физическим лицам, а также органам, объединениям, соединениям, воинским частям и организациям, входящим в состав Вооруженных сил Российской Федерации, о соблюдении и защите прав граждан, субъектов предпринимательской деятельности;
4) подготовка рекомендаций по совершенствованию механизмов обеспечения защиты прав граждан, субъектов предпринимательской деятельности;

5) подготовка рекомендаций по совершенствованию федерального законодательства и законодательства Камчатского края по вопросам защиты прав граждан, субъектов предпринимательской деятельности;

6) содействие правовому просвещению населения Камчатского края;

7) участие в проведении проверок по вопросам защиты прав граждан, субъектов предпринимательской деятельности и подготовка рекомендаций по их результатам.
9.3. Решение о создании Общественного экспертного совета при членах Палаты Уполномоченных и Положение об Общественном экспертном совете при членах Палаты Уполномоченных, включая задачи, организационные основы и порядок деятельности, утверждается Палатой Уполномоченных. При этом состав Общественного экспертного совета при члене Палаты Уполномоченных утверждается Палатой Уполномоченных по представлению соответствующего члена Палаты Уполномоченных. 
Указанное решение оформляется распоряжением Палаты Уполномоченных 
9.4. В целях развития института Уполномоченных при выполнении своих задач члены Палаты Уполномоченных могут создавать иные общественных советы. Положения об иных общественных советах при членах Палаты Уполномоченных утверждаются решениями Палаты Уполномоченных, которые оформляются распоряжениями Палаты Уполномоченных. 
X. Порядок рассмотрения обращений граждан, субъектов 

предпринимательской деятельности и организация личного приема 

граждан, субъектов предпринимательской деятельности 
членами Палаты Уполномоченных (далее – Порядок)

10.1. Члены Палаты Уполномоченных в Камчатском крае (далее – Уполномоченные) рассматривают обращения (жалобы, предложения, заявления)  граждан, объединений граждан, в том числе юридических лиц, иных организаций и их должностных лиц, субъектов предпринимательской деятельности (далее – обращения), поступившие в Палату Уполномоченных, в соответствии с федеральными законами от 02.05.2006 № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации", от 27.07.2006 № 152-ФЗ "О персональных данных", Законом Камчатского края от 19.12.2013 № 368 "О Палате Уполномоченных в Камчатском крае" в пределах полномочий, определенных законами Камчатского края от 28.04.2011 № 590 "Об Уполномоченном по правам человека в Камчатском крае", от 19.12.2013 № 366 "Об Уполномоченном по правам ребенка в Камчатском крае", от 19.12.2013 № 367 "Об Уполномоченном по правам коренных малочисленных народов в Камчатском крае", от 01.10.2013 № 319 "Об Уполномоченном при Губернаторе Камчатского края по защите прав предпринимателей" и настоящим Регламентом.

10.2. Уполномоченные рассматривают обращения, поступившие в Палату Уполномоченных по вопросам нарушений:

1) прав и свобод человека и гражданина, в случае их нарушения в Камчатском крае;
2) нарушений прав, свобод и законных интересов детей и обеспечения их защиты, в случае их нарушения в Камчатском крае;

3) нарушений прав и защиты прав коренных малочисленных народов Севера, Сибири и Дальнего Востока, проживающих на территории Камчатского края, в случае их нарушения в Камчатском крае;

4) нарушений прав и законных интересов российских и иностранных субъектов предпринимательской деятельности, зарегистрированных в органе, осуществляющем государственную регистрацию на территории Камчатского края, и субъектов предпринимательской деятельности, права и законные интересы которых были нарушены на территории Камчатского края. 

10.3. Уполномоченные рассматривают обращения в случае нарушения прав, свобод и законных интересов граждан органами государственной власти Камчатского края, государственными органами Камчатского края, должностными лицами органов государственной власти Камчатского края и государственных органов Камчатского края, органами местного самоуправления и должностными лицами органов местного самоуправления муниципальных образований в Камчатском крае, иными организациями, работодателями-физическими лицами.

Уполномоченные не рассматривают вопросы по урегулированию споров между гражданами, за исключением споров между ребенком (детьми) и его (их) законными представителями.

Уполномоченный при Губернаторе Камчатского края по защите прав предпринимателей рассматривает обращения в случае нарушения прав и законных интересов субъектов предпринимательской деятельности органами государственной власти Камчатского края, территориальными органами федеральных органов исполнительной власти по Камчатскому краю, органами местного самоуправления муниципальных образований в Камчатском крае и иными органами и организациями, наделенными федеральным законом отдельными государственными или иными публичными полномочиями.

10.4. Обращения направляются заявителем лично, либо его законными представителями (лицами, организациями, их замещающим), либо представителями по доверенности, оформленной и выданной в соответствии с гражданским процессуальным законодательством Российской Федерации (далее – заявитель), на государственном языке Российской Федерации.

10.5. Обращения могут направляться в Палату Уполномоченных в письменной форме в виде почтовых отправлений, в форме электронных документов, посредством факсимильной связи, либо в устной форме в ходе личного приема заявителей.

Обращения в письменной форме в виде почтовых отправлений направляются по адресу: 683000, г. Петропавловск-Камчатский, ул. Советская, дом 18.
Обращения в письменной форме в виде почтовых отправлений направляются по адресу: 683003, г. Петропавловск-Камчатский, ул. Ленинградская, 89.

Обращения в форме электронных документов направляются на официальный сайт Палаты Уполномоченных в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" http://www.prava41.ru либо по адресу электронной почты prava41@mail.ru.

Обращения посредством факсимильной связи направляются по факсу: 8 (4152) 41-00-04.

10.6. Письменное обращение в обязательном порядке должно содержать  фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии) заявителя, почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ или уведомление о переадресации обращения, изложение сути заявления, личную подпись заявителя и дату.

В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к письменному обращению документы и материалы либо их копии, в том числе копий решений или ответов, принятых после рассмотрения данного вопроса в административном и (или) судебном порядке до подачи обращения в Палату Уполномоченных.

10.7. Обращение в форме электронного документа в обязательном порядке должно содержать фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии) заявителя, адрес электронной почты, если ответ или уведомление о переадресации обращения должен быть направлен в форме электронного документа, и почтовый адрес, если ответ должен быть направлен в письменной форме.

Заявитель вправе приложить к такому обращению необходимые документы и материалы в электронной форме либо направить указанные документы и материалы или их копии в письменной форме, в том числе копий решений или ответов, принятых после рассмотрения данного вопроса в административном и (или) судебном порядке до подачи обращения в Палату Уполномоченных.

10.8. Обращение заявителя в течение трех дней с момента поступления в Палату Уполномоченных регистрируется в журнале обращений заявителей Палаты Уполномоченных, после чего в течение одного дня передается Уполномоченному, в чью компетенцию входит рассмотрение данного обращения. Обращение заявителя, не терпящее отлагательства, регистрируется в журнале обращений заявителей Палаты Уполномоченных в день поступления в Палату Уполномоченных и передается незамедлительно Уполномоченному, в чью компетенцию входит рассмотрение данного обращения. Повторные обращения заявителя приобщаются к материалам по первому обращению.

10.9. Обращения заявителей, содержащие вопросы, решение которых не входит в компетенцию Уполномоченных, направляются в течение семи дней со дня регистрации в соответствующий орган или соответствующему должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов, с уведомлением заявителя, направившего обращение, о переадресации обращения.

10.10. В случае, если текст  обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается заявителю, направившему обращение.

10.11. В случае, если в обращении заявителя содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, Уполномоченным, в компетенцию которого входило рассмотрение данного вопроса, принимается решение о безосновательном очередном обращении заявителя и прекращении с ним переписки по данному вопросу, о чем уведомляется заявитель, направивший обращение.

10.12. В случае, если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую законодательством Российской Федерации тайну, заявителю, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

10.13. Обращения рассматриваются Уполномоченными в течение 30 дней со дня их регистрации в журнале обращений заявителей Палаты Уполномоченных. 

10.14. Ответ на письменное обращение или уведомление о переадресации обращения направляется в письменной форме на почтовый адрес заявителя.

Ответ на обращение в форме электронного документа или уведомление о переадресации обращения направляется на электронный адрес заявителя, если ответ должен быть направлен в электронной форме, и почтовый адрес, если ответ должен быть направлен в письменной форме. В случае если в обращении указан адрес электронной почты и почтовый адрес, то ответ направляется на почтовый адрес в письменной форме.

10.15. Срок рассмотрения конкретного обращения может быть продлен не более чем на 30 дней, с уведомлением о продлении срока рассмотрения обращения заявителя, направившего обращение.

10.16. Обращение, в котором обжалуется судебное решение, в течение семи дней со дня регистрации возвращается заявителю, направившему обращение, с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения.

10.17. Личный прием заявителей осуществляется в соответствии с графиком приема заявителей, который ежемесячно до 20 числа предшествующего месяца утверждается распоряжением Палаты Уполномоченных. График приема заявителей размещается на информационном стенде правового просвещения, находящимся в здании (помещении), занимаемом Палатой Уполномоченных, и на официальном сайте Палаты Уполномоченных  в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет". Личный прием заявителей проводится, как правило, по юридическому адресу Палаты Уполномоченных. Запись на прием ведется сотрудником аппарата Палаты Уполномоченных, ответственным за ведение делопроизводства в Палате Уполномоченных, ежедневно (кроме выходных и праздничных дней), в том числе  по телефону: 8 (4152) 41-00-42.

10.18. Личный прием заявителя осуществляется Уполномоченными только по предъявлению документа, удостоверяющего личность данного заявителя.

10.19. Сведения о пришедшем на личный прием заявителе, а также содержание устного обращения заявителя заносится в карточку устного обращения. В случае, если устное обращение содержит вопросы,  которые не  входят в компетенцию Уполномоченных, и  факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, то ответ на такое обращение с устного согласия заявителя может быть дан ему устно в ходе личного приема, о чем делается запись в карточке устного обращения. 

Письменное обращение, принятое в ходе личного приема, подлежит регистрации и рассмотрению в соответствии с настоящим Порядком.

10.20. При рассмотрении обращения Уполномоченными заявитель имеет право:

1) представлять дополнительные документы и материалы либо обращаться с просьбой об их истребовании, в том числе в электронной форме;

2) знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения обращения, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну;

3) получать письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов, уведомление о переадресации письменного обращения в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов;

4) обращаться с заявлением о прекращении рассмотрения обращения;
5) иные права, установленные федеральными законами и законами Камчатского края.

10.21. Обращение считается разрешенным, если рассмотрены все поставленные в нем вопросы, приняты необходимые меры и направлен мотивированный письменный ответ заявителю либо направлено уведомление о переадресации обращения. В этом случае в журналах регистрации обращений заявителей Палаты Уполномоченных производится запись о снятии обращения с контроля Уполномоченного, в чью компетенцию входило рассмотрение данного обращения.

10.22. Уполномоченные не рассматривают анонимные обращения заявителей, а также обращения, содержащие оскорбительные, некорректные выражения, угрозы жизни здоровью и имуществу должностных лиц, а также членов их семей, о чем сообщается заявителю, направившему обращение, с указанием о недопустимости злоупотребления правом. Если в указанном обращении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, обращение подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией в течение семи дней со дня его регистрации. 

10.23. В целях соблюдения требований Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ "О персональных данных" Уполномоченный вправе уточнить в установленном законом порядке достоверность информации об отправителе обращения, а также запросить у заявителя документы, подтверждающие содержащиеся в обращении сведения.

10.24. Уполномоченный в пределах своей компетенции осуществляет контроль за соблюдением настоящего Порядка в части обращений заявителей, переданных ему на рассмотрение.

10.25. С целью проведения анализа содержания обращений в Палату Уполномоченных и принятия мер по своевременному выявлению и устранению причин нарушений прав, указанных в пункте 10.2 настоящего Порядка, Уполномоченными самостоятельно ведется статистика обращений заявителей, составляются квартальные и годовые отчеты.

XI. Обеспечение доступа к информации о деятельности 
Палаты Уполномоченных
11.1. Организация обеспечения доступа к информации о деятельности Палаты Уполномоченных
11.1.1. Палата Уполномоченных обеспечивает доступ к информации о своей деятельности в соответствии с федеральным законодательством, законодательством Камчатского края и настоящим Регламентом.

11.1.2. Организация обеспечения в соответствии с законодательством Российской Федерации, Камчатского края и настоящим Регламентом доступа к информации о деятельности Палаты Уполномоченных (за исключением информации ограниченного доступа) возлагается на руководителя аппарата Палаты Уполномоченных.

11.1.3. Руководитель аппарата Палаты Уполномоченных при организации обеспечения доступа к информации о деятельности Палаты Уполномоченных имеет право:
1) уточнять содержание запроса информации о деятельности Палаты Уполномоченных;

2) переадресовывать запрос информации, в случае если он не относится к деятельности Палаты Уполномоченных, в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

3) отказывать в предоставлении информации о деятельности Палаты Уполномоченных в случаях, установленных законодательством Российской Федерации.

11.1.4. Руководитель аппарата Палаты Уполномоченных при организации доступа к информации о деятельности Палаты  Уполномоченных обязан:

1) соблюдать права граждан на неприкосновенность частной жизни, личную и семейную тайну, на защиту чести и деловой репутации, права организаций на защиту их деловой репутации;

2) обеспечивать доступ информации о деятельности Палаты Уполномоченных способами, установленными законодательством Российской Федерации и Камчатского края;

3) обеспечивать достоверность представляемой информации о деятельности Палаты Уполномоченных;

4) обеспечивать соблюдение сроков и порядка предоставления информации о деятельности Палаты Уполномоченных;

5) обеспечивать обязательную регистрацию запросов информации о деятельности Палаты Уполномоченных, а также ответов на запросы информации о деятельности Палаты Уполномоченных;

6) осуществлять изъятие из предоставляемой информации о деятельности Палаты Уполномоченных сведений, относящихся к информации ограниченного доступа;

7) обеспечивать в пределах своих полномочий организационно-технические и другие условия, необходимые для реализации права на доступ к информации о деятельности Палаты Уполномоченных;

8) обеспечивать безвозмездное устранение имеющихся неточностей в предоставленной информации о деятельности Палаты Уполномоченных по мотивированному письменному заявлению пользователя информацией;
9) осуществлять иные обязанности в соответствии с законодательством Российской Федерации и Камчатского края.

11.1.5. Контроль за обеспечением доступа к информации о деятельности Палаты Уполномоченных осуществляется Уполномоченным по правам человека в Камчатском крае.

11.1.6. Контроль за обеспечением доступа к информации о деятельности члена Палаты Уполномоченных осуществляется соответствующим членом Палаты Уполномоченных.

11.2. Организация размещения Палатой Уполномоченных информации о своей деятельности в сети Интернет

Размещение Палатой Уполномоченных информации о своей деятельности в сети Интернет осуществляется с учетом требований Федерального закона от 09.02.2009 № 8-ФЗ "Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления" и в соответствии с Перечнем информации о деятельности Палаты Уполномоченных, размещаемой в сети Интернет, утвержденным распоряжением Палаты Уполномоченных.

11.3. Организация присутствия граждан (физических лиц), в том числе представителей организаций (юридических лиц), общественных объединений, государственных органов и органов местного самоуправления (далее – граждан (физических лиц), на заседаниях Палаты Уполномоченных
11.3.1. Граждане (физические лица), изъявившие желание присутствовать на заседаниях Палаты Уполномоченных, направляют не позднее чем за 7 рабочих дней до дня проведения заседания в Палату Уполномоченных соответствующую заявку.

11.3.2. Должностные лица, осуществляющие организационно-техническую подготовку заседания Палаты Уполномоченных, обеспечивают возможность присутствия на заседании Палаты Уполномоченных (за исключением закрытых заседаний (закрытого обсуждения отдельных вопросов) граждан (физических лиц) на основании поступивших заявок, о чем информирует заявителей не позднее чем за 1 рабочий день до дня заседания.

11.3.3. В случае невозможности обеспечить присутствие на заседании Палаты Уполномоченных всех граждан (физических лиц), направивших заявки, должностные лица, осуществляющие организационно-техническую подготовку заседания Палаты Уполномоченных, обеспечивают возможность присутствия на заседании Палаты Уполномоченных граждан (физических лиц), заявки которых поступили ранее других заявок.

Гражданам (физическим лицам), которым на основании их заявок не была обеспечена возможность присутствия на заседании Палаты Уполномоченных, и изъявившим желание присутствовать на одном из следующих заседаний Палаты Уполномоченных, обеспечивается такая возможность.

11.3.4. Организация присутствия граждан (физических лиц), в том числе представителей организаций (юридических лиц), общественных объединений, государственных органов и органов местного самоуправления на заседаниях общественных экспертных советах при членах Палаты Уполномоченных осуществляется в порядке, установленном настоящим разделом.

11.4. Организация предоставления пользователям информацией по их запросу информации о деятельности Палаты Уполномоченных
11.4.1. В Палате Уполномоченных подлежат обязательному рассмотрению запросы о предоставлении информации о деятельности Палаты Уполномоченных, поступающие в Палату Уполномоченных в письменной форме, форме электронных сообщений или устной форме. Анонимные запросы не рассматриваются.

11.4.2. Запрос, составленный в письменной форме, либо полученный в форме электронного сообщения, подлежит регистрации в течение 3 дней со дня его поступления в Палату Уполномоченных.

Устный запрос подлежит регистрации в день его поступления в Палату Уполномоченных с указанием даты и времени поступления.

11.4.3. Запрос направляется должностному лицу, к непосредственному ведению которого относится предоставление запрашиваемой информации.

11.4.4. Запрос подлежит рассмотрению в 30-дневный срок со дня его регистрации, если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации.

В случае, если предоставление запрашиваемой информации невозможно в указанный срок, то в течение 7 дней со дня регистрации запроса пользователь информацией уведомляется об отсрочке ответа на запрос с указанием ее причины отсрочки и срока предоставления запрашиваемой информации, который не может превышать 15 дней сверх установленного 30-дневного срока для ответа на запрос.

11.4.5. В случае, если запрос не относится к сфере деятельности Палаты Уполномоченных, то такой запрос направляется в течение 7 дней со дня его регистрации в государственный орган или орган местного самоуправления, к полномочиям которых отнесено предоставление запрашиваемой информации.

О переадресации запроса в тот же срок сообщается направившему запрос пользователю информацией. В случае, если Палата Уполномоченных не располагает сведениями о наличии запрашиваемой информации в другом государственном органе и (или) органе местного самоуправления, то об этом также в течение 7 дней со дня регистрации запроса сообщается направившему запрос пользователю информацией.

11.4.6. Палата Уполномоченных вправе уточнять содержание запроса в целях предоставления пользователю информацией необходимой информации о деятельности Палаты Уполномоченных.

11.4.7. Информация о деятельности Палаты Уполномоченных предоставляется в виде ответа на запрос, в котором содержится или к которому прилагается запрашиваемая информация либо в котором содержится мотивированный отказ в предоставлении указанной информации.

В ответе на запрос указываются наименование, почтовый адрес Палаты Уполномоченных, должность лица, подписавшего ответ, а также реквизиты ответа на запрос (регистрационный номер и дата).

11.4.8. Предоставление информации о деятельности Палаты Уполномоченных по запросу пользователя информацией осуществляется за плату, если объем запрашиваемой и полученной информации превышает определенный Постановлением Правительства Российской Федерации от 24.10.2011 № 860 "Об утверждении правил взимания платы за предоставление информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления" (далее – Постановление Правительства Российской Федерации от 24.10.2011 № 860) объем информации, предоставляемый на бесплатной основе.

Информация о деятельности Палаты Уполномоченных, предоставляемая на платной основе, направляется (передается) пользователю информацией после оплаты им предоставления указанной информации в соответствии с Постановлением Правительства Российской Федерации от 24.10.2011 № 860.

11.4.9. В случае, если в запросе пользователя информацией указано, что он желает получить информацию непосредственно в Палате Уполномоченных, то запрашиваемая им информация может быть предоставлена ему на бумажном носителе или в виде информации, записанной на компьютерное накопительное устройство (компьютерный жесткий диск, USB-накопитель, дисковый массив), в рабочее время с учетом Постановления Правительства Российской Федерации от 24.10.2011 № 860.

О дате, времени и условиях предоставления информации пользователю информацией, направившему запрос непосредственно в Палату Уполномоченных, сообщается руководителем аппарата Палаты Уполномоченных в течение трех рабочих дней со дня подготовки в срок, установленный законодательством Российской Федерации для предоставления информации о деятельности органов государственной власти и органов местного самоуправления, запрашиваемой информации.

11.4.10. Информация о деятельности Палаты Уполномоченных не предоставляется в случае, если:

1) содержание запроса не позволяет установить запрашиваемую информацию;

2) в запросе не указаны почтовый адрес, адрес электронной почты или номер факса для направления ответа на запрос либо номер телефона, по которому можно связаться с направившим запрос пользователем информацией;

3) запрашиваемая информация не относится к деятельности Палаты Уполномоченных (в этом случае запрос переадресовывается в соответствии с пунктом  11.4.5 настоящего раздела);

4) запрашиваемая информация относится к информации ограниченного доступа;

5) запрашиваемая информация ранее предоставлялась пользователю информацией;

6) в запросе ставится вопрос о правовой оценке актов, принятых Палатой Уполномоченных, проведении анализа деятельности Палаты Уполномоченных или проведении иной аналитической работы, непосредственно не связанной с защитой прав направившего запрос пользователя информацией.

11.4.11. В случае, если запрашиваемая информация относится к информации ограниченного доступа, то в ответе на запрос указываются вид, наименование, номер и дата принятия акта, в соответствии с которым доступ к этой информации ограничен.

В случае, если часть запрашиваемой информации относится к информации ограниченного доступа, а остальная информация является общедоступной, то Палата Уполномоченных предоставляет запрашиваемую информацию, за исключением информации ограниченного доступа.

11.4.12. Палата Уполномоченных вправе не предоставлять информацию о своей деятельности по запросу, если эта информация является общедоступной. Общедоступная информация о деятельности Палаты Уполномоченных предоставляется неограниченному кругу лиц посредством ее размещения в сети "Интернет" в форме открытых данных на официальном сайте Палаты Уполномоченных.

XII. Основные правила документооборота в Палате Уполномоченных

12.1. Правила организации работы с документами в Палате Уполномоченных определяются настоящим Регламентом и Инструкцией по делопроизводству. 

12.2. Входящая корреспонденция регистрируется в день поступления. Документы, поступившие после 17 часов, регистрируются на следующий рабочий день. Обращения граждан (жалобы российских и иностранных субъектов предпринимательской деятельности) регистрируются отдельно от остальной корреспонденции. 

Поступившая корреспонденция передается по назначению дважды в день в 11 и 16 часов. Документы с пометкой "срочно" регистрируются и передаются по назначению незамедлительно.

12.3. Распоряжения Палаты Уполномоченных, Уполномоченного по правам человека в Камчатском края, иные документы оформляются на бланках по форме, установленной Инструкцией по делопроизводству.







Об утверждении Регламента Палаты Уполномоченных в Камчатском крае (административного регламента)
































