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Вступление

За недолгую историю с момента организации и дальнейшей работы института Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Камчатском крае (далее – Уполномоченный) необходимо сделать заключение – есть ли изменения по условиям ведения бизнеса в нашем регионе? И здесь важно дать объективную оценку динамичности состояния предпринимательской среды в крае. То, что меняется сам бизнес, на мой взгляд, это бесспорно. Работающий бизнес, работающий предприниматель за 3 года существенно преобразились, приобрели новые привлекательные черты, не характерные им ранее. Во-первых, предприниматель стал более грамотным в сфере законодательства – при возникновении конфликтных ситуаций предприниматели все меньше полагаются на авось и собственные заблуждения в области права. Такой продвинутый предприниматель приглашает опытных специалистов, которые помогают выстроить бизнесу правильную последовательность защитных действий или правильную тактику взаимодействия с уполномоченными органами. Если раньше необходимость в привлечении профессиональных кадров понимали только владельцы крупных и средних компаний, то в данный момент индивидуальные предприниматели весьма охотно привлекают юристов для решения вопросов на основе правоприменительной практики в рамках существующего законодательства. В этом отношении особенно ярко эволюционировали предприниматели с рынка Галант-Плаза, образовавшегося на месте бывшего рынка «Олби», которые по прошествии нескольких лет стали уверенными в себе предпринимателями, понимающими, что лучшая аргументация в споре – это знание законов и других нормативно-правовых актов.
Хотелось бы также отметить, что предприниматель из кризиса 2014-2016 годов выходит более закаленным и решительным. Это касается прежде тех предпринимателей, которые не только сохранили, но и развили свой бизнес.
В своем восприятии и отношении к бизнесу, безусловно, изменилась региональная власть и органы местного самоуправления, которые в настоящее время поставлены в такие рамки индикаторов качественной реальной работы в сфере экономики, что никакие красивые отчеты не способны и не могут заретушировать бездействие уполномоченных органов в решении проблем бизнеса.

Напрашивается вопрос: если везде такой позитив, то почему нет прорыва по вкладу субъектов малого и среднего предпринимательства в экономику Камчатского края, не наблюдается и роста количества предпринимателей? Прорыва, действительно, нет, но и нет спада активности бизнеса, и по основным показателям экономики ситуация в регионе более благоприятная, чем в целом по стране. Есть бизнес, который реализует свои инвестиционные проекты на территории края в пищевой и перерабатывающей, горнорудной промышленности. Три промышленных предприятия перевели свое тепловое хозяйство на газ. Долго и мучительно шли к цели газификации, но сумели достичь цели. На повышение инвестиционной привлекательности региона сработали ТОРы – есть приход инвесторов и интересные инвестпроекты. Очень своевременным было решение о распространении на Петропавловск-Камчатский режима Свободный порт «Владивосток», где порог капиталовложений был снижен до 5 млн. рублей, что позволило в совокупности с рядом иных преимуществ привлекать инвесторов, прежде всего, из местных предпринимателей, которые давно трудятся на камчатской земле, беззаветно и преданно любят наш край.

Льготы ТОРов и Свобдный порт «Владивосток» дополняют друг друга, дают возможность предпринимателю, потенциальному резиденту, выбрать для себя наиболее оптимальные условия для инвестиций в развитие собственного бизнеса. Важно распространить эти режимные преференции на всю территорию края, так как бизнес в отдаленных районах региона представлен очень слабо и малочисленно.
На мой взгляд, главная причина того, что бизнес не развивается как того желает власть, в самой власти. Камчатка по-прежнему теряет население, а это главный показатель удобства и комфорта жизни на данной территории. Поскольку идет убыль населения, то сужается рынок, поэтому многие предприниматели либо сами уезжают, либо не развивают свой бизнес, а только его поддерживают. Государству необходимо вернуть оплату северных льгот для всего населения края, а не только для бюджетников. Самостоятельно бизнес не может обеспечить превосходство заработной платы работников в 1,5-2 раза в сравнении с материком и не потому, что предприниматели не хотят платить, а потому, что не могут платить. Поскольку производительность труда низкая, поэтому и надбавки северные закладываются в заработную плату, которая соответствует производительности труда и равна «материковской». Без поддержки государства население на Северах не удержать. "Дальневосточный гектар"– мера, безусловно, сильная, но ее необходимо дополнить другими мерами поддержки освоения гектара и закрепления людей в Камчатском крае. Правительство, безусловно, это понимает. Ну а бизнес, фактически являясь самым последовательным и верным союзником власти в работе по экономическому развитию территории, не только критикует власть и иногда не совсем корректно, но самое главное – бизнес работает на благо всей Камчатки и идет вперед, несмотря на кризис и трудности объективного и субъективного характера.
РАЗДЕЛ I. ИНСТИТУТ УПОЛНОМОЧЕННОГО ПО ЗАЩИТЕ ПРАВ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЕЙ В КАМЧАТСКОМ КРАЕ
В связи с принятием Федерального закона от 7 мая 2013 года № 78-ФЗ «Об уполномоченных по защите прав предпринимателей в Российской Федерации», в целях обеспечения в Камчатском крае защиты прав и законных интересов предпринимателей с апреля 2013 года в регионе началось образование института уполномоченного по защите прав предпринимателей.
Распоряжением Губернатора Камчатского края от 04.04.2013 № 337-р, с учетом мнения Уполномоченного при Президенте Российской Федерации по защите прав предпринимателей Б.Ю. Титова, исполнение полномочий Уполномоченного при Губернаторе Камчатского края по защите прав предпринимателей на общественных началах возложены на Повзнера Вадима Марковича.

Законодательным Собранием Камчатского края принят и с 1 октября 2013 года вступил в силу Закон Камчатского края № 390 «Об Уполномоченном при Губернаторе Камчатского края по защите прав предпринимателей», определяющий правовое положение, основные задачи и компетенцию регионального уполномоченного.
02 июня 2016 года распоряжением Губернатора Камчатского края              № 591-Р, на основании письма Уполномоченного при Президенте Российской Федерации по защите прав предпринимателей о согласовании кандидатуры для назначения на должность, с учетом мнения камчатского бизнес-сообщества, В.М. Повзнер назначен на государственную должность Камчатского края Уполномоченным при Губернаторе Камчатского края по защите прав предпринимателей.
Основными задачами Уполномоченного являются:

- защита прав и законных интересов российских и иностранных предпринимателей, осуществляющих деятельность на территории Камчатского края;

- осуществление контроля за соблюдением прав и законных интересов субъектов предпринимательской деятельности органами государственной власти Камчатского края, территориальными органами федеральных органов исполнительной власти по Камчатскому краю, органами местного самоуправления муниципальных образований в Камчатском крае и иными органами и организациями, наделенными федеральными законами отдельными государственными или иными публичными полномочиями;

- содействие развитию общественных институтов, ориентированных на защиту прав и законных интересов предпринимателей;

- взаимодействие с предпринимательским сообществом;
- участие в формировании и реализации региональной политики в области развития предпринимательской деятельности, защиты прав и законных интересов субъектов предпринимательской деятельности на территории Камчатского края.
Свою работу институт регионального бизнес-омбудсмена ведет на протяжении уже 4-х лет, завоевывая популярность и авторитет у предпринимательского сообщества Камчатского края.
1.1. Структура регионального института

1.1.1. Палата Уполномоченных в Камчатском крае

Со дня назначения на государственную должность и в соответствии с Законом Камчатского края от 19.12.2013 года № 368 «О Палате Уполномоченных в Камчатском крае» Уполномоченный при Губернаторе Камчатского края по защите прав предпринимателей является членом Палаты Уполномоченных. Финансовое, материально-техническое и правовое обеспечение деятельности бизнес-омбудсмена осуществляется Палатой Уполномоченных в Камчатском крае. Организационное обеспечение деятельности Уполномоченного обеспечивается советником Палаты Уполномоченных в Камчатском крае.
1.1.2. Общественный экспертный совет при Уполномоченном при Губернаторе Камчатского края по защите прав предпринимателей
В целях обеспечения учета общественного мнения, предложений и рекомендаций граждан, общественных объединений предпринимателей и иных организаций при принятии решений, а также для оказания консультативной помощи по вопросам, касающимся деятельности Уполномоченного, 22 декабря 2015 года создан Общественный экспертный совет при Уполномоченном при Губернаторе Камчатского края по защите прав предпринимателей. Совет действует как совещательный орган, осуществляющий координацию вопросов, затрагивающих права и законные интересы субъектов предпринимательской деятельности, призван в том числе к коллегиальному рассмотрению проблематичных обращений предпринимателей. Решения данного коллегиального органа носят рекомендательный характер.

Общественный экспертный совет при Уполномоченном состоит из 16 членов, имеющих необходимые знания в области соблюдения прав и законных интересов субъектов предпринимательской деятельности. Данный орган сформирован на основе добровольного участия представителей общественных объединений предпринимателей Камчатского края и должностных лиц государственных органов исполнительной власти края. Более 50% членов совета является субъектами предпринимательской деятельности.
В 2016 году Уполномоченным проведено 4 заседания совета, на которых были рассмотрены следующие вопросы:

- организация и проведение VIII Съезда предпринимателей Камчатского края;

- бизнес-климат на территории отдельных муниципальных образований Камчатского края; 
- вопросы состояния строительной отрасли в Камчатском крае;
- обсуждение проекта Перечня показателей для оценки предпринимательским сообществом деятельности органов местного самоуправления по улучшению предпринимательского и инвестиционного климата в Камчатском крае;

- подготовка заседания "круглого стола" с участием камчатского бизнеса с представителями контрольно-надзорных органов на тему: «От стратегии противостояния к стратегии сотрудничества»,
а также сложные обращения предпринимателей, поступившие в адрес Уполномоченного и требующие коллегиального обсуждения и оценки членов Общественного экспертного совета.

По результатам работы совета за 2016 год члены совета признали работу органа удовлетворительной, высказали полезность и необходимость дальнейшей деятельности совета.
1.1.3. Сообщество экспертов, работающих на условиях PRO BONO PUBLICO
Для оказания безвозмездной экспертной правовой помощи по юридическому анализу обращений предпринимателей, поступивших к Уполномоченному, бизнес-омбудсменом заключены три соглашения по оказанию юридической помощи в рамках «pro bono». Юристы-эксперты принимают непосредственное активное участие в оказании безвозмездной экспертной правовой поддержке: 
- консультируют Уполномоченного по правовым вопросам в области гражданского, арбитражного, трудового и иного процессуального законодательства;
- для выработки юридических рекомендаций проводят правовую экспертизу обращений, документов, поступающих в адрес Уполномоченного, выдают заключения; 
- готовят необходимые материалы для обращения в суды общей юрисдикции, арбитражные суды;

- представляют интересы Уполномоченного в судебных органах, а также других органах по вопросам деятельности Уполномоченного;

- принимают участие в коллегиальных органах при Уполномоченном, а также во всех заседаниях, инициированных, организованных и проводимых Уполномоченным.

За вклад в развитие института Уполномоченных в Российской Федерации двое из трех юристов-экспертов камчатского бизнес-омбудсмена награждены Благодарственными письмами Уполномоченного при Президенте РФ по защите прав предпринимателей.
1.1.4. Формирование института общественных представителей Уполномоченного

Для улучшения делового климата в муниципальных районах и городских округах Камчатского края, устранения препятствий и успешного ведения бизнеса, выявления проблем и защиты прав субъектов предпринимательской деятельности в случае их нарушения, а также содействия Уполномоченному в осуществлении контроля за соблюдением законных интересов предпринимателей, осуществляющих деятельность в муниципальных образованиях региона, с 2014 года началось формирование института общественных помощников Уполномоченного. Разработано и утверждено Положение «Об общественных помощниках Уполномоченного при Губернаторе Камчатского края по защите прав предпринимателей».
По инициативе бизнес-омбудсмена и при его личном участием (выездом в муниципальные образования края) проводились собрания с местными предпринимателями и представителями муниципальных администраций для избрания общественных помощников Уполномоченного. 

Кандидаты на должность общественных помощников отбирались из числа наиболее активных и успешных предпринимателей, пользующихся авторитетом у своих коллег и получивших поддержку местных предпринимателей и администраций муниципальных образований.
Общественные помощники назначены в Петропавловск-Камчатском и Вилючинском городских округах, в Елизовском, Соболевском, Мильковском, Усть-Большерецком, Усть-Камчатском (2 помощника), Быстринском, Олюторском, Карагинском (2 помощника), Тигильском муниципальных районах, а также городском округе «поселок Палана». 

Регулярное информирование Уполномоченного о положении дел в предпринимательском сообществе муниципалитетов позволяет бизнес-омбудсмену быстро реагировать на существующие проблемы предпринимателей в районах края и эффективно содействовать решению вопросов, стоящих перед местным бизнесом.
1.1.5. Взаимодействие Уполномоченного с Уполномоченным при Президенте Российской Федерации по защите прав предпринимателей и его аппаратом, органами государственной власти Камчатского края, органами местного самоуправления, общественными объединениями предпринимателей
В процессе осуществления деятельности Уполномоченный взаимодействует с Уполномоченным при Президенте Российской Федерации по защите прав предпринимателей и его аппаратом. Направляет информацию о результатах своей деятельности, готовит предложения, ответы на поступающие из аппарата запросы, рассматривает обращения камчатских предпринимателей, поступивших из федерального аппарата, посещает конференции Региональных уполномоченных по защите прав предпринимателей и другие мероприятия, организованные аппаратом Б.Ю. Титова.
10 июня камчатский бизнес-омбудсмен принял участие в VII Всероссийской конференции уполномоченных по защите прав предпринимателей, которая состоялась в Москве.

Мероприятие открылось рабочим совещанием уполномоченных по защите прав предпринимателей в субъектах РФ с Борисом Титовым. В ходе совещания был подписан Меморандум о сотрудничестве между Уполномоченным при Президенте РФ по защите прав предпринимателей Борисом Юрьевичем Титовым и Уполномоченным по защите прав предпринимателей Казахстана Болатом Абылкасымовичем Палымбетовым. На совещании обсуждались вопросы, связанные с восстановлением прав сельскохозяйственных товаропроизводителей с участием заместителя Министра сельского хозяйства РФ Евгением Громыко; доложено о результатах работы межведомственной рабочей группы по защите прав предпринимателей на базе Генеральной прокуратуры РФ по выявлению и ликвидации системных проблем в сфере ведения предпринимательской деятельности с участием заместителя начальника Главного управления по надзору за исполнением федерального законодательства Генеральной прокуратуры РФ – начальника управления  по надзору в сфере прав предпринимателей Алексея Пухова.
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На совещании камчатский Уполномоченный поднял вопрос, связанный с проблемой рейдерских захватов и бездействия органов внутренних дел при обращениях субъектов предпринимательской деятельности. Обратил внимание на факт того, что проблема приобретает массовый характер и Уголовном кодексе РФ нет четкого определения рейдерского захвата. В заключении Конференции в торжественной обстановке камчатский бизнес-омбудсмен был награжден Благодарностью Уполномоченного при Президенте Российской Федерации Б.Ю. Титова за совместную плодотворную деятельность по созданию и развитию института уполномоченных по защите прав предпринимателей.
8 и 9 декабря 2016 года В.М. Повзнер принял участие в работе VIII Всероссийской конференции уполномоченных по защите прав предпринимателей. Насыщенная программа конференции, проводимой Уполномоченным при Президенте Российской Федерации по защите прав предпринимателей Борисом Титовым, включала пленарные заседания, круглые столы, специализированные секции с руководителями федеральных органов исполнительной власти, на которых обсуждались наиболее актуальные вопросы в сфере защиты прав и законных интересов бизнеса.
В рамках Конференции состоялись мероприятия, посвященные институту оказания бесплатной юридической помощи Уполномоченным по защите прав предпринимателей по соглашениям pro bono, специализированные секции с участием руководителя Федеральной антимонопольной службы Российской Федерации Игорем Артемьевым и заместителем руководителя Федеральной налоговой службы Даниилом Егоровым. В течение второго дня конференции уполномоченные обсудили результаты работы межведомственной рабочей группы по проработке предложений по реализации решений, представленных в докладе Уполномоченного при Президенте Российской Федерации по защите прав предпринимателей за 2015 год, приняли участие в секциях с участием генерального директора Агентства стратегических инициатив Андрея Никитина, первого заместителя Генерального прокурора Российской Федерации Александра Буксмана и заместителя руководителя Федеральной таможенной службы России Татьяной Голендеевой. На встрече с первым заместителем Генерального прокурора Российской Федерации камчатский бизнес-омбудсмен обозначил проблему предпринимателя Иванова И.В. по вопросу оказания поддержки арендаторам торгового центра «Вилюй» от неправомерных действий органов прокуратуры.

В заключении второго дня Конференции состоялся круглый стол «Лучшие практики региональных институтов уполномоченных по защите прав предпринимателей», на котором региональные бизнес-омбудсмены обменялись своим положительным опытом в вопросах обеспечения защиты прав предпринимателей.
Для выявления системных проблем бизнеса Камчатского края и их решения деятельность Уполномоченного ведется в тесном взаимодействии с органами государственной власти, органами местного самоуправления, общественными объединениями предпринимателей.

Так, с 2013 по 2016 год бизнес-омбудсменом подписаны соглашения о сотрудничестве с: 
- Главным Управлением Министерства РФ по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий по Камчатскому краю;

- Управлением Федеральной службы судебных приставов по Камчатскому краю;
- прокуратурой Камчатского края;
- Управлением Федеральной налоговой службы по Камчатскому краю;
- Управлением Министерства внутренних дел РФ по Камчатскому краю;
- Управлением Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Камчатскому краю; 
- Управлением Федеральной миграционной службы по Камчатскому краю; 
- Управлением Министерства юстиции РФ по Камчатскому краю;
- Министерством экономического развития, предпринимательства и торговли Камчатского края; 
- Дальневосточной транспортной прокуратурой;
- Арбитражным судом Камчатского края.
Подписаны соглашения о сотрудничестве с Торгово-промышленной палатой Камчатского края, администрацией Петропавловск-Камчатского городского округа, администрацией Усть-Большерецкого муниципального района.
В рамках заключенных соглашений в целях укрепления законности и правопорядка осуществления в Камчатском крае предпринимательской деятельности стороны обмениваются информацией, представляющей взаимный интерес, осуществляют совместную деятельность в форме проведения совместных мероприятий: круглых столов, совещаний, встреч, рабочих групп. Соглашения о взаимодействии с администрациями муниципальных образований направлены также на взаимодействие при проведении оценки регулирующего воздействия проектов муниципальных нормативных правовых актов и экспертизы действующих актов в целях реализации мер, направленных на повышение качества правового регулирования субъектов предпринимательской деятельности на территории данных муниципальных районов.
Уполномоченный входит в состав различных экспертных, совещательных и консультативных органов (общественных советов, комитетов, рабочих групп) при органах государственной власти, а именно: 

- Попечительского совета Гарантийного фонда развития предпринимательства Камчатского края, Наблюдательного совета краевого государственного автономного учреждения «Камчатский центр поддержки предпринимательства», комиссии по предоставлению государственной поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства в рамках государственной программы Камчатского края «Развитие экономики и  внешнеэкономической деятельности  Камчатского края на 2014-2018 годы», созданных в целях оказания мер государственной поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства;

- Рабочей группы по организации межведомственного и межуровневого взаимодействия, направленного на увеличение налоговой базы по имущественным налогам в Камчатском крае, созданной в целях увеличения поступлений имущественных налогов в краевой бюджет;

- Совета в сфере развития малого и среднего предпринимательства при Правительстве Камчатского края, созданного в целях повышения роли малого и среднего предпринимательства в социально-экономическом развитии Камчатского края, а также осуществления практического взаимодействия субъектов малого и среднего предпринимательства с исполнительными органами государственной власти края с целью их взаимодействия при реализации государственной политики в сфере развития малого и среднего бизнеса;

- Комиссии по обеспечению устойчивого развития экономики и социальной стабильности в Камчатском крае, образованной для обеспечения взаимодействия представителей исполнительных органов государственной власти Камчатского края, территориальных органов федеральных органов исполнительной власти по Камчатскому краю, Законодательного Собрания Камчатского края, органов местного самоуправления муниципальных образований в Камчатском крае, общественных и иных организаций Камчатского края в сфере обеспечения устойчивого развития экономики и социальной стабильности в Камчатском крае;

- Рабочей группы по разработке предложений по развитию торговой сети камчатских товаропроизводителей пищевой продукции, созданной для поддержки местных товаропроизводителей;

- Рабочей группы по содействию развитию конкуренции при Инвестиционном совете в Камчатском крае, организованной с целью реализации плана мероприятий по внедрению в регионе Стандарта развития конкуренции;

- Отраслевой рабочей группы по развитию агропромышленного комплекса Инвестиционного совета в Камчатском крае, образованной с целью активизации инвестиционной деятельности, повышения инвестиционной привлекательности, создания благоприятных условий для ведения предпринимательской и инвестиционной деятельности в Камчатском крае в сфере агропромышленного комплекса;

- Инвестиционного совета в Камчатском крае, организованного в целях активизации инвестиционной деятельности на территории Камчатского края, выработки основных направлений инвестиционной политики, реализации мероприятий в сфере государственной поддержки инвестиционной деятельности, привлечения инвестиций в экономику края, управления и сопровождения реализации инвестиционных проектов внебюджетного финансирования, преодоления административных и других барьеров в реализации инвестиционных проектов;

- Межведомственной рабочей группы при прокуратуре Камчатского края по противодействию правонарушениям и преступлениям в сфере экономики;

- Комиссии при Губернаторе Камчатского края по мониторингу достижения в Камчатском крае целевых показателей социально-экономического развития субъектов Российской Федерации, организованной в целях совершенствования деятельности по обеспечению достижения в Камчатском крае целевых показателей социально-экономического развития;

- Совета по предпринимательству при администрации Петропавловск-Камчатского городского округа, образованного в целях развития малого и среднего предпринимательства на территории городского округа;

- Инвестиционного совета при администрации Петропавловск-Камчатского городского округа, созданного с целью организации в Петропавловск-Камчатском городском округе работы по выработке и реализации основных направлений инвестиционной политики, созданию благоприятного инвестиционного климата и активизации деятельности по привлечению инвестиций в экономику городского округа;

- Комиссии по размещению нестационарных торговых объектов на территории Петропавловск-Камчатского городского округа, созданной в целях создания условий для расширения рынков сельскохозяйственной продукции сырья и продовольствия, содействия развитию малого и среднего предпринимательства, оказания поддержки социально-ориентированным некоммерческим организациям, благотворительной деятельности и добровольчеству на территории краевой столицы.

Деятельность Уполномоченного в данных коллегиальных органах позволяет выносить на обсуждение вопросы, касающиеся улучшения положения субъектов предпринимательской деятельности на территории Камчатского края, решать актуальные проблемы бизнеса региона.
В рамках взаимодействия Уполномоченного с органами власти края, общественными объединениями предпринимателей и предпринимательским сообществом края в 2016 году камчатским бизнес-омбудсменом были подготовлены и проведены следующие мероприятия.
Круглый стол с представителями камчатского бизнеса по выявлению системных и актуальных проблем предпринимателей.

С целью выявления наиболее актуальных системных проблем предпринимателей, выработки предложений по условиям ведения бизнеса в кризисный период, а также подготовки и проведения VIII Съезда предпринимателей Камчатского края 03.03.2016 Уполномоченный организовал и провел круглый стол с участием представителей общественных объединений предпринимателей и представителей органов исполнительной власти, органов местного самоуправления.

По итогам работы Круглого стола участниками мероприятия был сформирован перечень наиболее актуальных проблем, с которыми столкнулся камчатский бизнес в прошедшем году, а именно:

- ценообразование в строительстве нового жилья разогревает рынок жилья вторичного. Отсутствие доступных и добротных жилых объектов эконом-класса является одной из причин миграционного оттока населения из региона, особенно молодежи;
- непомерно затянутая во времени (от 3-х до 6-ти месяцев) процедура заключения договоров с владельцами НТО на размещение их торговых объектов. В связи с отсутствием договора на размещение НТО предприниматели не могут заключать договоры на обслуживание своих объектов энергоснабжающими и прочими организациями;
- предприниматели не могут воспользоваться государственным и муниципальным имуществом для развития бизнеса, как предусматривает ст. 18 Федерального закона от 24.07.2007 № 209-ФЗ «О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации». Недвижимость, указанная в Перечнях, роздана, в том числе ГУПам и МУПам, или вообще не включена в Перечни. Многие объекты недвижимого имущества, расположенные в муниципальных образованиях края, особенно отдаленных его районах, брошены, полуразрушены, не числятся на балансе администраций и не включены в Перечень объектов недвижимого имущества, поэтому использоваться предпринимателями не могут. Иное имущество, предусмотренное данной статьей Федерального закона № 209-ФЗ, вовсе не включено в Перечни муниципального имущества для передачи его субъектам предпринимательской деятельности. Отсутствует контроль уполномоченных органов власти по распоряжению государственным имуществом и органами местного самоуправления в вопросах его распоряжением;
- отсутствует в крае центр трансфера существующих современных технологий, а также доработки новых технологий камчатских ученых для последующей коммерциализации и использования бизнесом;
- таможенные органы для увеличения своих показателей по товарообороту включают тару и другие комплектующие для выпуска продукции, находящиеся на рыбопромысловых судах, в товар, пересекающий границу Российской Федерации, при этом возникает пошлина и иные платежи, которые есть не что иное, как дополнительное финансовое обременение рыбаков, влияющее на удорожание продукции.

Данный перечень ключевых проблем был направлен в адрес Уполномоченного при Президенте Российской Федерации по защите прав предпринимателей. 
Совместный прием Уполномоченного по защите прав предпринимателей и заместителя прокурора Камчатского края

4 мая 2016 года Камчатский бизнес-омбудсмен и заместитель прокурора Камчатского края Алексей Башмаков провели совместный прием субъектов предпринимательской деятельности. В ходе совместного приема были рассмотрены обращения предпринимателей, представляющих интересы ООО «Взлет», ООО «Паужетка Агротерм», ООО «РПЗ «Сокра».

Представители ООО «Взлет» обратились с жалобой на заказчика работ по ремонту кровли в многоквартирных домах, выполненных обществом в 2014 году. Заказчиком в данном случае выступил Фонд капитального ремонта многоквартирных домов в Камчатском крае. В настоящее время ООО «Взлет» находится с заказчиком в судебных тяжбах, так как до настоящего времени не получило оплату за выполненные работы.

Представитель ООО «Паужетка-Агротерм» пояснил, что почти 2 года не может получить в аренду земельный участок в поселке Термальный Елизовского муниципального района для строительства современной теплицы по новейшим технологиям. Главным барьером выступает Паратунское сельское поселения в лице администрации и депутатов муниципального образования.

Руководитель ООО «РПЗ «Сокра» обратился с жалобой на действия Следственного управления Следственного Комитета РФ в Камчатском крае. Предприниматель пояснил, что имеет споры с Управлением Федеральной налоговой службы Камчатского края, однако в этот чисто экономический конфликт вмешалось Следственное управление с выездом бригады СОБРА на рыбоперерабатывающее предприятие и проведением на нем силовой операции по изъятию большого количества документов общества.

В ходе беседы с предпринимателями и рассмотрения представленных ими документов (запросов, ответов) заместитель прокурора края А.А. Башмаков высказал необходимость соблюдения существующего законодательства всеми заинтересованными сторонами споров предпринимателей с уполномоченными органами, а также обещал взять под личный контроль проверку жалоб субъектов предпринимательской деятельности, посетивших совместный прием. 
Уполномоченный, в свою очередь, высказал мнение, что обращения предпринимателей разные по характеру, но их объединяет то, что оппонентом бизнеса в данных случаях выступает власть. Даже Фонд капитального ремонта, являясь хозяйствующим субъектом, представляет интересы власти, так как его учредителем является Министерство жилищно-коммунального хозяйства и энергетики Камчатского края, и при наличии доброй воли конфликты могли быть урегулированы в переговорном процессе. Решения, которые устроили бы бизнес, не устраивает власть, что косвенно свидетельствует о «наступлении» на права предпринимателей в данных конкретных случаях. 
Выездное заседание в Мильково
25 марта 2016 года в селе Мильково Мильковского района Камчатского края Уполномоченным организована и проведена выездная встреча представителей органов исполнительной власти, органов местного самоуправления с предпринимателями муниципальных районов края по вопросам ведения предпринимательской деятельности в отдаленных районах региона. Участники встречи рассмотрели вопросы перспективы развития малого и среднего бизнеса на территории муниципальных образований края, развития на данных территориях сельского хозяйства, модернизации хлебопекарных предприятий, вопросы контрольно-надзорной деятельности, проблемы предпринимателей лесной отрасли, исключение административных барьеров в сфере защиты прав потребителей, а также доступность услуг, оказываемых предпринимателям камчатским Управлением Федеральной налоговой службы и филиалом Сберегательного банка РФ.
По итогу выездной встречи участники договорились: провести совместное совещание Министерства сельского хозяйства, пищевой и перерабатывающей промышленности с Министерством экономического развития, предпринимательства и торговли Камчатского края, Уполномоченного при Губернаторе Камчатского края по защите прав предпринимателей по оказанию всесторонней помощи в развитии ООО «Мильковское»; оказать содействие в подключении к электрическим сетям фермерскому хозяйству Абрамчук В.В. и развитию тепличного хозяйства в п. Таежном предпринимателю Курушкиной Е.А.; направить специалиста в муниципальные районы края для проведения обследования хлебопекарного оборудования и помещений, дачи консультаций о ремонте, замене и строительстве новых хлебопекарных площадей, а также составлении сметы расходов на ремонт помещений и закуп нового оборудования. Управлению Федеральной налоговой службы необходимо предоставлять в администрации муниципальных образований обновленную налоговую базу по зарегистрированным и прекратившим деятельность индивидуальным предпринимателям и юридическим лицам. Камчатскому отделению Сберегательного банка РФ необходимо организовать работу по обслуживанию клиентов вне зависимости от места открытия счета в филиалах Сбербанка, принимать платежи на бумажных носителях при отсутствии возможности проведения операций в режиме он-лайн, улучшить качество обслуживания клиентов, создать комфортные условия клиентам филиала Сбербанка в с.Эссо, которые были нарушены при оптимизации расходов головного офиса, а также  установить дополнительные терминалы Сбербанка в          с. Мильково с круглосуточным доступом.
Межведомственное заседание по рассмотрению коллективного обращения предпринимателей строительной отрасли по вопросу невыплаты денежных средств заказчиком строительных работ

На заседании присутствовали предприниматели, представители строительной отрасли, члены Общественного экспертного совета при Уполномоченном при Губернаторе Камчатского края по защите прав предпринимателей, представители прокуратуры Камчатского края, Инспекции государственного строительного надзора, представители СМИ. При рассмотрении вопроса коллективного обращения предпринимателей-подрядчиков, осуществляющих деятельность в сфере строительства по вопросу невыплаты денежных средств генеральным подрядчиком за выполненные работы по возведению объекта «Аквапарк» присутствующими принято решение обратиться в Министерство строительства Камчатского края и Инспекцию государственного строительного надзора по проверке законности выдачи разрешения на строительство объекта «Аквапарк», соблюдения норм и правил при его возведении и проведении экспертизы государственного строительного надзора. Предпринимателям собрать необходимые документы для доказательной базы выполненных работ на объекте «Аквапарк» и обратиться в прокуратуру Камчатского края с обращением по рассмотрению вопроса о неполучении денежных средств за произведенные строительные работы от заказчика работ (генерального подрядчика), а также в Арбитражной суд Камчатского края по взысканию суммы долга.
VIII Съезд предпринимателей Камчатского края
Системные проблемы камчатского бизнеса и пути их преодоления обсудили предприниматели региона на VIII съезде. 
Организаторами VIII съезда предпринимателей Камчатского края стали Камчатское региональное отделение общероссийской общественной организации «Деловая Россия» при поддержке Уполномоченного при Губернаторе Камчатского края по защите прав предпринимателей и Общественного Представителя Агентства стратегических инициатив в Камчатском крае. К участию в подготовке главного бизнес форума также были приглашены представителей всех деловых объединений Камчатского края.
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	В работе 10 круглых столов с 23 по 25 мая приняли участие порядка 300 человек. Широкий спектр проблемных вопросов развития бизнеса на полуострове обсуждали представители бизнеса и органов власти различного уровня.


В фокусе внимания участников были, в частности, вопросы административных барьеров и инвестиционных площадок, вопросы партнерства бизнеса и власти в интересах социальной стабильности, а также незаконное предпринимательство.
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Результатом работы каждого "круглого стола" стали конкретные предложения, нацеленные на практическое решение всех тех проблем, которые волнуют сегодня бизнес региона. Модераторы заседаний озвучили данную информацию в рамках пленарных докладов.
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Пленарное заседание съезда состоялось 26 мая в киноцентре «Лимонад», в рамках которого более 130 человек приняли участие в подведении итогов съезда.
На многих площадках в обсуждении приняли участие специально приглашенные гости из других регионов – Общественный помощник Уполномоченного при Президенте РФ по защите прав предпринимателей Бориса Титова Марина Карпова, ВрИО Руководителя Представительства в Дальневосточном федеральном округе АНО «Агентство Стратегических Инициатив по продвижению новых проектов» Ольга Медвецкая, кандидат социологических наук, руководитель направления исследований и аналитики Ассоциации «Директориум» Владимир Корнилович, автор проекта «Открытый тренерский университет Марка Кукушкина» (ОТУМКА) и совладелец, ведущий тренер-консультант Компаний «БЕСТ-Тренинг» Марк Кукушкин.

Также 26 мая в киноцентре «Лимонад» для посетителей прошла ежегодная выставка «Всё для бизнеса», ориентированная на предоставление посетителям консультаций по широкому спектру вопросов, связанных с созданием, развитием и ведением бизнеса. 
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В открытии выставки приняли участие Уполномоченный при Губернаторе Камчатского края по защите прав предпринимателей В.М. Повзнер, председатель Камчатского регионального отделения Общероссийской общественной организации «Деловая Россия» Р.Ф. Шамоян, Министр экономического развития, предпринимательства и торговли Д.А. Коростелев.
Итогом работы Съезда стала Резолюция, принятая всеми участниками мероприятия и направленная Губернатору Камчатского края.
Заседание по вопросу подготовки и реализации введения в Камчатском крае системы уплаты налога на имущество организаций по кадастровой стоимости.

9 июня 2016 года при подготовке и участии помощника Уполномоченного при Губернаторе Камчатского края по защите прав предпринимателей было проведено совместное заседание представителей органов исполнительной власти края и общественных объединений предпринимателей с приглашением и участием Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Удмуртской республике А.А. Прасоловым. На заседании рассматривался вопрос подготовки проекта закона Камчатского края «О внесении изменений в Закон Камчатского края «О налоге на имущество в Камчатском крае» в части реализации введения в Камчатском крае системы уплаты налога на имущество организаций по кадастровой стоимости объектов недвижимости. В ходе встречи Уполномоченный из Удмуртии рассказал о реализации на территории Удмуртской Республики системы уплаты налога на имущество организаций по кадастровой стоимости объектов недвижимости. Также привел статистические данные финансовой нагрузки на бизнес Удмуртской Республики за время применения налоговой ставки, проблемы и трудности предпринимателей в связи с реализацией новой системы уплаты налога на имущество организаций по кадастровой стоимости объектов недвижимости.

Представители Министерства экономического развития, предпринимательства и торговли Камчатского края, в свою очередь, рассказали о подготовке проекта закона Камчатского края «О налоге на имущество в Камчатском крае» в части реализации введения в регионе системы уплаты налога на имущество организаций по кадастровой стоимости объектов недвижимости, трудностях в определении перечня объектов недвижимости и деятельности рабочей группы по имущественным налогам в Камчатском крае по обсуждению проекта закона «О налоге на имущество в Камчатском крае» с предпринимательским сообществом региона. Представители бизнес-сообществ края поделились информацией о том, что рассмотрение данного вопроса, волнующего камчатский бизнес, проходило на "круглом столе" на тему: «Земельно-правовые отношения. Кадастровая оценка недвижимости», проведенном в рамках VIII Съезда предпринимателей Камчатского края, где   выступил общественный помощник Уполномоченного при Президенте РФ по защите прав предпринимателей Карпова М.И.
Участники заседания обсудили налоговую нагрузку на камчатский бизнес в связи с принятием на территории региона закона о новых о налоговых ставках, а также необходимость внесения в проект будущего закона минимальной ставки налога на имущество, определяющей кадастровую стоимость объектов недвижимости. Участники высказались за создание Регионального совета по оценочной деятельности при Правительстве Камчатского края с привлечением представителей Росреестра, Кадастровой службы и саморегулируемых организаций оценщиков.

По окончании заседания участники решили изучить опыт Удмуртской Республики и других регионов РФ, применяющих ставку налога на имущество организаций по кадастровой стоимости объектов недвижимости; произвести расчеты предполагаемой нагрузки на бизнес Камчатского края в связи с применением ставки налога на имущество организаций по кадастровой стоимости объектов недвижимости по максимальной и минимальной шкале; подключить Министерство имущественных и земельных отношений Камчатского края к работе по формированию перечня объектов имущества, подпадающих к применению налоговой ставки.

По окончании встречи представители Министерства экономического развития и торговли Камчатского края выразили благодарность Уполномоченному по защите прав предпринимателей в Удмуртской Республике А.А. Прасолову за участие во встрече, необходимость изучения опыта применения налога ни имущество организаций в отношении объектов недвижимого имущества, налоговая база по которым определяется как кадастровая стоимость в Республике Удмуртия.
Встреча Губернатора Камчатского края с бизнесом 
Встреча Губернатора с камчатским бизнесом состоялась 17 ноября 2016 года. На встрече присутствовали представители краевых общественных объединений предпринимателей, предприниматели и промышленники региона.
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Организованная Уполномоченным встреча прошла в режиме беседы, на которой предприниматели задавали вопросы Губернатору края, делились опытом создания бизнеса, озвучивали проблемы, препятствующие его развитию, обсуждали деятельность краевого Правительства в сфере поддержки предпринимательства, делились впечатлениями о перспективах развития малого и среднего предпринимательства на Камчатке. По итогам встречи Губернатор края Владимир Илюхин дал поручения уполномоченным органам  рассмотреть проблемы конкретных предпринимателей. 
Круглый стол с представителями контрольно-надзорных органов и предпринимателей Камчатки на тему: «От стратегии противостояния, к стратегии сотрудничества»
21 декабря 2016 года Уполномоченный провел "круглый стол" с участием представителей контрольно-надзорных органов Камчатского края, краевого Правительства, органов муниципальных образований и камчатских предпринимателей как малого и среднего, так и крупного бизнеса. В ходе мероприятия были озвучены количественные и качественные показатели надзорных мероприятий, проведенных контрольно-надзорными органами в 2016 году. Участниками встречи было озвучено мнение, что мероприятия по надзору предпринимательской деятельности важны и даже необходимы, особенно в определенных сферах бизнеса, но смыслом проверок должны стать больше профилактические меры, чем штрафы и наказания, тем более в связи с малозначительностью совершенного административного правонарушения.  Действия проверяющих инспекторов должны основываться на принципе добропорядочности, а не основываться на обязательности выявления нарушения и наказания субъекта предпринимательской деятельности. Контрольно-надзорные органы должны осуществлять функции консультационно-разъяснительные, а не карательно-наказуемые.
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В ходе подготовки "круглого стола" Уполномоченным был подготовлен проект меморандума, который должен послужить совершенствованию взаимодействия органов власти и субъектов предпринимательской деятельности при контрольно-надзорных мероприятиях и быть направлен на качественное улучшение взаимодействия в Камчатском крае субъектов предпринимательской деятельности, органов власти и должностных лиц.
По итогам встречи данный проект меморандума был направлен в адрес всех контрольно-надзорных ведомств края для ознакомления и подписания. 
РАЗДЕЛ II. ОСНОВНЫЕ ПРОБЛЕМЫ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА КАМЧАТКИ
Практика деятельности субъектов малого и среднего бизнеса свидетельствует о том, что на пути развития предпринимательства имеются многочисленные административные барьеры: сложное законодательство непрямого действия, наличие многочисленных подзаконных актов, противоречия между законодательством на федеральном, региональном и местном уровнях, высокая степень инспектирования и контроля без предварительного извещения субъектов малого предпринимательства, значительный объем различной отчетности и слишком большое количество контролирующих органов на разных уровнях хозяйствования.

С позиции узкого понимания административные барьеры представляют собой чинимые органами государственной власти или органами местного самоуправления препятствия, которые могут выражаться как в действиях, так и в бездействии органов власти, тормозящих, осложняющих или делающих невозможным прохождение процедур, предусмотренных действующим законодательством.

Анализ деятельности Уполномоченного как по результатам рассмотрения конкретных обращений хозяйствующих субъектов, так и по итогам работы по иным направлениям в пределах своей компетенции позволяет сделать вывод о том, что в настоящее время в Российской Федерации в целом и в Камчатском крае в частности еще достаточно высок уровень имеющегося административного давления на бизнес.

Об актуальности снижения административных барьеров для субъектов малого и среднего предпринимательства говорят и пишут очень много и в большей части квалифицированно, со знанием предмета. О необходимости борьбы с административными барьерами постоянно говорит Президент и правительственные чиновники самого высокого уровня. 

Прежде чем сказать о конкретных барьерах в различных отраслях регулирования и ведения хозяйственной деятельности, необходимо сделать вывод, что лежит в корне многих проблем бизнеса, связанных с его текущей операционной деятельностью и особенно с той фазой жизненного цикла бизнеса, которая связана с его ростом.

Немало сделано институтом Уполномоченного при Президенте РФ по защите прав предпринимателей в деле устранения административных барьеров. Однако несмотря на очевидные успехи в работе по выявлению и снижению административных барьеров, они еще очень «живучи» и будут существовать еще очень долго. Часть барьеров возникает совершенно объективно, так как развитие экономики в стране меняет производственные отношения и предъявляет новые требования к государственному управлению, меняются условия хозяйствования и взаимодействия бизнеса со структурами различных государственных и муниципальных ведомств. В связи с этим совершенно объективно возникает необходимость внесения изменений в федеральные, региональные и муниципальные нормативные правовые акты, регулирующие сферы бизнеса. Процесс выявления «тормозящих» развитие предпринимательства нормативно-правовых актов весьма длительный, еще более длительный процесс внесения изменений в данные документы.

Обладание функционерами от региональной власти и органов местного самоуправления таким качеством, как клиентоориентированность, могли бы решить многие вопросы предпринимателей, и безусловно, в рамках существующего законодательства. Клиентоориентированность – это не потакание «хотелкам» бизнеса, а глубокое понимание нужд предпринимателя и поиск способов их решения: при всех недостатках существующей законодательной базы клиентоориентированность власти позволила бы решить многие вопросы бизнеса на местном уровне и в разумные сроки.

В современных условиях, когда стране нужны сотни тысяч малых и десятки тысяч средних предприятий, власть обязана мыслить и действовать в своих отношениях с бизнесом по-партнерски – быстро, эффективно, результативно!

Административные барьеры:

НТО – проблема размещения объектов нестационарной торговли в схему размещения решена. Появилась новая проблема – включенные в схему размещения НТО, стоящие в полосе землеотвода автомобильных дорог, не могут там находится, не позволяет законодательство. Не проводятся аукционы по вновь выданным местам для размещения НТО в связи с реорганизацией отделов и управлений администрации ПКГО.

Имущественная поддержка – органы местного самоуправления не торопятся формировать перечни имущества для передачи его в пользование субъектам малого и среднего бизнеса. В муниципальных образованиях края есть имущество, которое не используется или брошено и приходит в негодность. Процедура оформления неиспользованного и брошенного имущества оказывается непосильной для чиновников местных администраций, им легче отказать, чем оформить имущество и передать местным предпринимателям. Краевая власть слабо влияет на данный процесс, имущество отдаленных муниципальных районов стоит без дела и дальше приходит в негодность.

Земельный вопрос – особенно остро стоит вопрос с выделением земельных участков малому бизнесу в черте города Петропавловска-Камчатского. Почти 3 года предприниматель пытается получить земельный участок для отстоя междугородных автобусов. Транспортное сообщение между муниципальными районами, городами, поселками края является весьма значимым для населения Камчатки и странно, что транспортное предприятие, качественно выполняя услуги по междугородним перевозкам горожан, никак не может добиться куска земли для стоянки автобусов. О каком развитии бизнеса может идти речь в данном случае?
Неплатежи за выполненные работы – острая проблема, стоящая перед бизнесом. Споры между подрядчиком и заказчиком, итогом которых являются неплатежи, – довольно частая проблема. Предлагаю обязать государственные и муниципальные структуры выполненные и принятые подрядными организациями работы оплачивать в течение 30 дней с момента их окончания. Данная мера позволит небольшим строительным компаниям развиваться, а не выживать, ожидая годами расчет за выполненные своими силами и своими ресурсами, в т.ч. финансовыми, заказанные работы для государственных и муниципальных нужд.

Суды – в сфере административных барьеров есть немаловажный аспект, касающийся отношений власти к бизнесу. Властные структуры в спорных ситуациях очень активно используют судебный ресурс. В рамках договорных отношений с бизнесом уполномоченные органы свои ошибки и недоработки очень умело и эффективно перекладывают на бизнес, и это не удивительно, ведь в органах власти, местного самоуправления есть штатные юристы, поднаторевшие на взысканиях и исках к предпринимателям. Власть должна использовать судебный способ защиты своих интересов в последнюю очередь – и это важно! В настоящий момент создается впечатление, что для власти суд – единственный способ разрешить спор между уполномоченными органами и предпринимателями. Власть должна прекратить практику использования судебной власти в отношениях с бизнесом. Большинство спорных вопросов должно решаться в досудебном порядке. 

Хочется отметить, что краевое Правительство, в частности Министерство экономического развития и торговли Камчатского края, проделало большую и эффективную работу по повышению инвестиционной привлекательности региона в рамках стандарта АСИ. По итогам национального рейтинга совершенно заслуженно Камчатский край занял первое место среди субъектов ДФО. Работа проделана колоссальная, теперь важно, чтобы достигнутая инвестиционная привлекательность была реализована в практической работе с инвесторами, и что особенно важно, необходимо предоставить право пользования новыми возможностями инвест-климата камчатским предпринимателям, субъектам малого и среднего бизнеса, которые постоянно инвестируют в свое развитие, а значит и в развитие Камчатского края.

2.1. Работа Уполномоченного, связанная с проведением мероприятий по предотвращению нарушений прав и законных интересов субъектов предпринимательской деятельности и восстановлению их нарушенных прав (в пределах компетенции)
В адрес Уполномоченного в 2016 году поступали обращения и жалобы предпринимателей на действия (бездействия) правоохранительных и контрольно-надзорных органов, а также по проблемам, связанным с оплатой выполненных работ по государственным и муниципальным контрактам.

Так, на имя бизнес-омбудсмена поступила жалоба от индивидуального предпринимателя Артюх А.А., в которой предприниматель указывает на факты волокиты и бездействия следственных органов, допущенные в ходе расследования уголовного дела, возбужденного почти 2 года назад следователем СУ УМВД России по городу Петропавловску-Камчатскому по признакам преступлений, предусмотренных ч. 2 ст. 167, п. «б» ч. 4 ст. 158 УК РФ в отношении неустановленного лица по факту хищения и уничтожения имущества ИП Артюх А.Ю. 
В личной беседе с потерпевшим предпринимателем было выяснено, что расследование уголовного дела не окончено, более того, подозреваемый в хищении угрожал потерпевшему физической расправой при попытке Артюхом А.Ю. самостоятельно задержать подозреваемого и доставить его в правоохранительные органы, поскольку ранее СУ УМВД России по городу Петропавловску-Камчатскому сообщало предпринимателю, что подозреваемый не доступен для задержания в связи с невозможностью установить его местонахождение. 

В данном случае безнаказанность подозреваемого, волокита и бездействие с расследованием уголовного дела органами МВД породили вседозволенность. 
По мнению Уполномоченного, в данной ситуации грубо нарушены права Артюх А.Ю. не только как предпринимателя, но и как гражданина РФ, во-первых, на беспристрастное и честное расследование уголовного дела, во-вторых, на безопасность своей жизни, жизни своей семьи и целостности своего имущества. Информация о бездействии правоохранительных органов была озвучена предпринимателем Губернатору на встрече с бизнесом, состоявшейся в ноябре 2016 года. Благодаря действиям бизнес-омбудсмена, спустя более двух лет с момента совершения преступления уполномоченные органы все-таки взялись за расследование уголовного дела.
На действия ГУ МЧС по Камчатскому краю в адрес Уполномоченного в 2016 году поступило обращение предпринимателя из села Мильково Барановской О.Н., в отношении которой в ходе плановой проверки инспектором МЧС вынесено предписание об устранении нарушений. В ходе повторной, уже внеплановой проверки по контролю исполнения ранее выданного предписания об устранении нарушений правил пожарной безопасности, инспектор обнаружил еще одно нарушение, имевшееся при первичном осмотре помещения предпринимателя, но не указанное в протоколе и предписании. Т.е. инспектор, видя нарушение, не учитывает его как нарушение, а при повторном осмотре выписывает на него новое предписание с оплатой штрафа с максимальной суммой уплаты. Судебные процессы, инициированные Уполномоченным по признанию последнего нарушения некорректным и отмене штрафа, к сожалению, не принесли положительного результата, но Управлением МЧС по Камчатскому краю признано, что последней проверки вообще не должно было быть, так как с 2016 года проверки малого бизнеса данным надзорным органом в соответствии с внутренними нормативными документами прекращены.
На действия Государственной инспекции труда в Камчатском крае в адрес Уполномоченного обратилась директор ООО «Ист Логистик Компани» Е.П. Матвейчук по вопросу о высоких штрафных санкциях, назначенных предприятию после проведенной проверки на предмет соблюдения трудового законодательства. Рассмотрев обращение и прилагаемые к нему документы, бизнес-омбудсмен посчитал вынесение существенных для небольшого предприятия штрафных санкций необоснованным. Из-за незначительности совершенных правонарушений инспектор вполне мог ограничиться предупреждением, а не выносить представление об уплате высоких штрафных санкций. По инициативе Уполномоченного руководитель предприятия обратился в судебные инстанции города Петропавловска-камчатского, где суд встал на сторону предпринимателя и при вынесении решения отменил постановление главного государственного инспектора труда и прекратил судебное производство по делу в связи с малозначительностью совершенного административного правонарушения.

Также на рассмотрении Уполномоченного в 2016 году находилось обращение предпринимателя Иванова И.В., владельца торгового центра «Вилюй» в городе Вилючинске, в связи с возбуждением дела о закрытии торгового центра из-за несоответствия объекта требованиям противопожарной безопасности. Предприниматель устранил ряд существенных нарушений и фактически стал использовать здание в соответствии с проектным решением официальной проектной организации. Само здание торгового центра было построено в 1975 году и является типовым объектом инфраструктуры потребкооперации СССР. Тем не менее прокуратура и специализированный отдел пожарной охраны МЧС города Вилючинска продолжают настаивать, что объект не соответствует требованиям безопасности. На протяжении всего 2016 года дело предпринимателя находилось в постоянных судах, где Уполномоченный выступил в защиту предпринимателя. Данная проблема была озвучена бизнес-омбудсменом на встрече с первым заместителем Генерального прокурора РФ Александром Буксманом, проводимой в рамках Всероссийской конференции уполномоченных по защите прав предпринимателей в декабре 2016 года. В начале 2017 года предприниматель сообщил, что городская прокуратура больше не инициирует судебные разбирательства. Предприниматель, в свою очередь, выполнил требования пожарной безопасности и продолжает работать.
Особое внимание камчатский бизнес-омбудсмен уделял обращениям, где предприниматели жаловались на неоплату выполненных работ со стороны уполномоченных органов исполнительной власти, органов муниципальных образований.
Так, в 2016 году в адрес Уполномоченного поступило обращение ООО «Ветрон», в котором предприниматель жаловался, что Управление архитектуры Елизовского муниципального района не оплатило данному предприятию сумму 1700,0 тыс. рублей за исполненные работы в 2014-2015 годах. Акт приемки был подписан в декабре 2015 года. После вмешательства Уполномоченного через обращение по данному факту к прокурору Елизовской городской прокуратуры в бюджет муниципального образования была внесена статья расходов на оплату работ, выполненных ООО «Ветрон», и глава администрации Елизовского городского поселения на встрече с предпринимателем при участии Уполномоченного озвучил, что долг предприятию будет оплачен в ближайшее время. Первый транш суммы долга предпринимателем вскоре был получен.
Обращение ООО «Ветрон» – пример относительно быстрого решения в пользу предпринимателя, поскольку в этом случае сработали действия досудебного урегулирования спора между подрядчиком и заказчиком.
Более сложно добиться оплаты выполненных работ предпринимателями, когда уже вынесены судебные решения не в пользу бизнеса.

На протяжении 2016 года Уполномоченный работал с двумя такими обращениями, в которых подрядчики ООО «Взлет» и ООО «Вертекс» получили конкурсные подряды на ремонтно-строительные работы многоквартирных жилых домов. Организатором торгов и заказчиком работ выступил Фонд капитального ремонта многоквартирных домов в Камчатском крае. Учредителем Фонда является Правительство Камчатского края в лице Министерства жилищно-коммунального хозяйства и энергетики. Основные задачи Фонда состоят в организации финансового обеспечения ремонтов, подготовка технических заданий, подготовка конкурсной документации, проведение конкурсов на подряды, контроль за проведением работ подрядчиками, приемка выполненных работ. ООО «Взлет» выполнило работы по ремонту кровли 6 многоквартирных домов еще осенью 2014 года, однако Фонд уклонился от их приемки и соответственно от оплаты, сославшись на низкое качество. Предприятие обратилось в Арбитражный суд, который вынес решение не в пользу предпринимателя, при том, что работы не принимались специальной комиссией, а решения суда были основаны в том числе на заключении штатного эксперта Фонда, выступающего в пользу Фонда во многих процессах против предпринимателей.
В данном случае Уполномоченным была создана комиссия для осмотра выполненных работ, в которую были включены практикующие специалисты строительной отрасли, имеющие квалификацию эксперта и высшее образование в строительной сфере. Также в комиссию были приглашены представители жилищной инспекции Камчатского края, работники управляющих компаний, специалисты Фонда, представители проектного института. Выводы комиссии объективны и профессиональны – выполненные работы исполнены в соответствии с техническим заданием, имеются недостатки, но они не носят критического характера. За качество работ говорит тот факт, что кровля на месте осмотра эксплуатировалась уже полтора года и жалоб от жильцов на протечки или иные претензии не поступало. Выводы комиссии по осмотру кровли подписали все члены комиссии, кроме работников Фонда и некоторых управляющих компаний. До вмешательства Уполномоченного все судебные решения (по каждому договору отдельное судебное дело) были вынесены не в пользу бизнеса, но в последующем в апелляционной и кассационной инстанции удалось добиться пересмотра решений судов первой инстанции по двум договорам в пользу предприятия ООО «Взлет». Для защиты прав данного предприятия Уполномоченный привлек в качестве защитника адвоката, сотрудничающего с ним на условиях pro-bono. В работе по данному делу, в частности по запросу об основании выдачи сертификата штатному эксперту Фонда, помог Уполномоченный по защите прав предпринимателей в городе Санкт-Петербурге – Абросимов Александр Васильевич, который лично встречался с руководителем Центра потребительской экспертизы, так как данная организация оставляла запросы камчатского бизнес-омбудсмена без ответа. Такая поддержка Уполномоченного другого региона была очень кстати. Вадим Повзнер официально поблагодарил Александра Абросимова за помощь и поддержку. 
Работа с обращением по аналогичной проблеме предприятия ООО «Вертекс» с жалобой на Фонд капитального ремонта многоквартирных жилых домов в Камчатском крае на неоплату работ по облицовке фасада жилого дома в городе Вилючинск была результативной на 100%. Предприниматель получил денежные средства по решению суда кассационной инстанции. Уполномоченный также подал жалобу в Управление Федеральной антимонопольной службы по Камчатскому крае на нарушение антимонопольного законодательства со стороны Фонда. На взгляд Уполномоченного, фондом была использована схема включения в конкурсную документацию требования о применении панелей для облицовки фасада дома определенной марки УНИПАН НГ (негорючие). Данное свойство материала подтверждалось сертификатом, который впоследствии оказался весьма сомнительным документом, так как был выдан организацией, прекратившей свое существование за полгода до даты выдачи сертификата. Панели данной марки являлись на 20% дороже аналогичных панелей марки Г (горючие), по внешнему виду ничем не отличались и по горючести были совершенно одинаковы. Обращение Уполномоченного в Министерство ЖКХ и энергетики Камчатского края о проведении служебного расследования деятельности Фонда по организации ремонтов завершилось отпиской, которая фактически оправдывала действия Фонда по нерациональному использованию средств жителей многоквартирных домов и средств бюджета Камчатского края, выделяемых на ремонт общего имущества. Разбирательство по делу о нарушении антимонопольного законодательства продолжается по настоящее время. О том, что Фонд использует ресурсы, данные ему государством на борьбу с неугодными предпринимателями, доложено Губернатору Камчатского края.
Безусловно, озвученные примеры не носят системный повсеместный характер, но они, к сожалению, не являются единственными и ярко высвечивают негативный оттенок отношения некоторых органов власти к предпринимательской деятельности, который никак не сочетается с государственной политикой на всемерную поддержку малого и среднего бизнеса в Российской Федерации.

В работе по предотвращению нарушений прав субъектов предпринимательской деятельности со стороны органов исполнительной власти, органов местного самоуправления, контрольно-надзорных органов Уполномоченный уделяет особое внимание моральной ответственности работников указанных органов, непосредственно связанных своими должностными обязанностями и функциями с деятельностью предпринимателей. Власть всех уровней, правоохранительные органы и контрольно-надзорные органы должны перестроить свою работу в отношении субъектов малого и среднего предпринимательства на создание климата наибольшего благоприятствования, который обеспечит не только защиту, но и в первую очередь, реализацию прав субъектов на развитие бизнеса в соответствии с нормами федерального законодательства и нормативными правовыми актами субъектов и их муниципальных образований.
2.2. Количественные и качественные показатели работы с обращениями, истории успеха
Количественные показатели работы Уполномоченного с обращениями предпринимателей в 2016 году свидетельствуют об их росте относительно 2013, 2014 и 2015 гг.
За весь период деятельности камчатского бизнес-омбудсмена на имя Уполномоченного поступило 186 обращений: 33 обращения из аппарата Уполномоченного при Президенте РФ по защите прав предпринимателей и 153 обращения от предпринимателей Камчатского края. 

Таблица 1
Количественный состав обращений в адрес Уполномоченного

	2013 год
	2014 год


	2015 год
	2016 год

	38


	32
	48
	68

	Из аппарата федерального бизнес-омбудсмена


	Региональные обращения
	Из аппарата федерального бизнес-омбудсмена
	Региональные обращения
	Из аппарата федерального бизнес-омбудсмена
	Региональные обращения
	Из аппарата федерального бизнес-омбудсмена


	Региональные обращения

	24
	14


	3
	29
	4
	44
	2
	66


То, что существенно выросло количество обращений в 2016 году по сравнению с  2015 годом (на 30%), косвенно говорит об известности института уполномоченного и эффективности его деятельности в решении проблем предпринимателей, связанных с нарушением их прав, а также другими вопросами предпринимательской деятельности.
В качестве сравнения – прокуратурой Камчатского края за 2016 год было получено 79 обращений от субъектов предпринимательской деятельности по вопросам исполнения законов и законности правовых актов в сфере защиты прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей. Предприниматели жаловались в прокуратуру на контролирующие органы о проведении в отношении них незаконных проверок. Большинство жалоб оказались необоснованными в связи с неверным толкованием норм действующего законодательства. Однако были обращения, по доводам которых приняты меры в защиту прав малого и среднего бизнеса. В целях оперативного реагирования на нарушения закона, препятствующие осуществлению предпринимательской деятельности, проводятся совместные приемы руководителей прокуратуры и Уполномоченного при Губернаторе Камчатского края по защите прав предпринимателей, в том числе с выездом в районы края.
Как и в случае с прокуратурой, не все обращения, поступившие в адрес Уполномоченного, являются следствием нарушений прав предпринимателей и не все связаны с полномочиями бизнес-омбудсмена. Тем не менее все поступившие обращения были рассмотрены по существу поставленных в них вопросов. В процессе рассмотрения жалоб и обращений Уполномоченный направлял запросы и предложения в органы исполнительной власти края, контрольно-надзорные органы, органы местного самоуправления, а также на предприятия и в организации, в ведение которых входит решение вопросов предпринимателей.
По видам предпринимательской деятельности классифицировать обращения от субъектов предпринимательской деятельности можно следующим образом:

Таблица 2
	Обращения по видам деятельности

	Количество 

обращений

	Оптовая и розничная торговля
	34

	Строительство
	12

	Обрабатывающие производства
	5

	Транспорт
	4

	Услуги в сфере ЖКХ
	3

	Сельское хозяйство
	2

	Рыболовство и рыбоводство
	4

	Разное
	4


По сфере правового регулирования обращения субъектов предпринимательской деятельности распределились следующим образом:
Таблица 3
	Сфера правового регулирования
	Количество обращений


	%

	Защита конкуренции
	1

	1,5

	Препятствование предпринимательской деятельности
	7
	10,3

	Несовершенство действующего законодательства
	4
	5,9

	Земельные, арендные, имущественные отношения, кадастровый учет
	27
	39,7

	Контрольно-надзорная деятельность уполномоченных органов
	11

	16,1

	Трудовые отношения


	4
	5,9

	Возбуждение против предпринимателей уголовной ответственности
	2
	2,9

	Обращения другой проблематики, в том числе:
- спор двух хозяйствующих субъектов

- условия ведения предпринимательской деятельности
	7

5


	10,3

7,4

	ИТОГО
	68
	100%


Анализ поступивших обращений свидетельствует о том, что несмотря на декларируемый на федеральном уровне посыл о снижении административной нагрузки на бизнес, таковая напротив не уменьшается, а временами и увеличивается.

Основными очагами напряжения, как и в прошлом периоде, можно назвать вопросы земельных, арендных и имущественных отношений, вопросы контрольно-надзорной деятельности, препятствования предпринимательской деятельности (в том числе через судебные отношения органов власти к субъектам предпринимательской деятельности), споры двух хозяйствующих субъектов.

С помощью Уполномоченного решены непростые вопросы предпринимателей, в их числе:

- предотвращение закрытия торгового центра «Вилюй» в городе Вилючинск при поддержке краевой и генеральной прокуратуры. На предпринимателя в его споре с Управлением МЧС оказывалось давление прокурором города Вилючинска, а судебные решения были не в пользу предпринимателя. В настоящее время ни прокурор, ни городской суд не вмешиваются в процесс исполнения требований Управления МЧС об обеспечении противопожарной безопасности объекта;

- несколько предприятий при поддержке Уполномоченного получили денежные средства за выполненные работы по муниципальным контрактам;

- предприниматели – владельцы нестационарных объектов получили возможность продолжить предпринимательскую деятельность после прекращения договоров аренды земельных участков через включение их объектов в схему размещения и последующего заключения договоров с администрациями муниципальных образований;
- не были обделены вниманием и содействием Уполномоченного предприниматели, которые имеют частные нерешенные вопросы по условиям ведения предпринимательской деятельности, не относящиеся к сфере деятельности Уполномоченного, но требующие решений на государственном и муниципальном уровнях: организация проезда к изолированному земельному участку и подключение объектов предпринимателей к электрическим сетям соседних предприятий.
По всем обращениям предпринимателей им оказывалась реальная консультационная поддержка и юридическая помощь (сопровождение).
2.3. Реализация специальных полномочий Уполномоченного, в том числе судебных
Помимо непосредственно рассмотрения жалоб и обращений хозяйствующих субъектов Уполномоченный осуществляет защиту прав и интересов предпринимателей и юридических лиц в иных формах.

Так, в 2016 году Уполномоченный входил в состав межведомственных комиссий при прокуратуре Камчатского края, при Главном управлении Министерства РФ по делам ГО и ЧС в Камчатском крае, при Управлении Федеральной антимонопольной службы по Камчатскому краю, при Управлении Федеральной службы судебных приставов по Камчатскому краю, в заседаниях которых он принимал участие на постоянной основе. Также Уполномоченный участвовал в рассмотрении конкретных вопросов различными государственными органами, которые в той или иной степени касались осуществления бизнеса.

Кроме того, Уполномоченный входит в состав Совета в сфере развития малого и среднего предпринимательства при Правительстве Камчатского края, Совета по предпринимательству при администрации Петропавловск-Камчатского городского округа, в ходе заседаний которых осуществляется не только плотное взаимодействие с предпринимательским сообществом, но и вырабатываются конкретные требования к органам государственной власти и местного самоуправления по проблемным вопросам предпринимателей. 

В 2016 году Уполномоченный неоднократно реализовывал специальные полномочия, связанные с участием в судебных разбирательствах.

 Так, в рамках рассмотрения обращения хозяйствующего субъекта из села Мильково Камчатского края было принято решение об обращении в Арбитражный суд Камчатского края с заявлением о признании незаконным действий инспектора Управления МЧС муниципального района, выразившихся в наложении дополнительного штрафа за «просмотренное» им нарушение при первичном осмотре торгового помещения предпринимателя и наложении дополнительного штрафа. К сожалению, суды первой и второй инстанций поддержали позицию органа пожарного надзора и решение было принято не в пользу предпринимателя.

Также Уполномоченный неоднократно подавал в суд ходатайства в поддержку предпринимателя Иванова И.В. и участвовал в судебных заседаниях суда Вилючинского городского округа в защиту предпринимателя по спору с органами пожарного надзора и прокурора данного муниципального образования. В итоге излишние требования по соблюдению пожарного надзора были сняты с предпринимателя, торговый центр продолжил свою деятельность.
2.4. Проблемы предпринимателей, связанные с массовым нарушением законодательства или массовыми ошибками правоприменительной практики
В 2016 году на рассмотрении Уполномоченного находились обращения предпринимателей-рыбопромышленников по вопросу о привлечении к административной ответственности юридических лиц с одновременным привлечением капитанов морских судов.

Согласно содержанию обращений по факту совершения правонарушения в отношении капитана рыбопромыслового судна были составлены протоколы об административном правонарушении по ч. 2 ст. 8.37 КоАП РФ. Своим действием капитаны морских судов нарушили требования следующих нормативных правовых актов: 

- ч.4 ст. 43.1 Федерального закона от 20.12.2004 № 166-ФЗ «О рыболовстве и сохранении водных биологических ресурсов»; 

- ч.2 ст. 12.4 Федерального закона от 17.12.1998 № 191-ФЗ «Об исключительной экономической зоне Российской Федерации»;

- п. 9.9 Правил рыболовства для Дальневосточного рыбохозяйственного бассейна, утвержденных Приказом Министерства сельского хозяйства РФ от 21.10.2013 № 385. 

Одновременно административный орган, уполномоченный в сфере наложения административной ответственности, составлял протоколы об административном правонарушении по ч. 2 ст. 8.37 КоАП РФ и на данные предприятия.

При рассмотрении данных жалоб и обращения Уполномоченного в Пограничное Управление  ФСБ России по восточному арктическому району данный административный органа ответил, что в соответствии с ч. 2 ст. 2.1 КоАП РФ юридическое лицо признается виновным в совершении административного правонарушения, если будет установлено, что у него имелась возможность для соблюдения правил и норм, за нарушение которых КоАП РФ или законами субъекта Российской Федерации предусмотрена административная ответственность, но данным лицом не были приняты все зависящие от него меры по их соблюдению. Согласно ч. 3 вышеуказанной статьи КоАП РФ назначение административного наказания юридическому лицу не освобождает от административной ответственности за данное правонарушение виновное физическое лицо, равно как и привлечение к административной или уголовной ответственности физического лица не освобождает от административной ответственности за данное правонарушение юридическое лицо.

Из части 1 статьи 50 Конституции РФ следует, что никто не может быть повторно осужден за одно и то же преступление. Указанное положение распространяется и на административные правонарушения.

Однако вывод пограничного Управления был таков: «В случае совершения административного правонарушения, предусмотренного ч. 2 ст. 8.37 КоАП РФ, с использованием рыбопромыслового судна, привлечению к административной ответственности подлежат капитан судна и юридическое лицо».

В настоящее время, как следует из практики правоохранительной деятельности, в Камчатском крае практически по всем фактам, выявляемым с точки зрения пограничных органов, нарушений законов именно капитаном судна, привлекаются одновременно и капитан судна, и юридическое лицо. Иногда юридическое лицо привлекается после вступления в силу постановления по административному делу в отношении капитана, которым установлена вина капитана судна. Такой подход используется в случаях, если сроки давности позволяют привлекать к административной ответственности юридические лица на более позднем этапе. Основанием привлечения юридических лиц во всех постановлениях как административных (пограничных) органов, так и судов является опосредованная вина юридического лица за действия своих работников. 

Мнение Уполномоченного по данному вопросу совпадает с ч. 5 ст. 4.1 КоАП РФ  и гласит, что «Никто не может нести административную ответственность дважды за одно и то же административное правонарушение».
К проблемам предпринимательства, связанным с массовым нарушением законодательства в Камчатском крае, также можно отнести следующие:

- презумпция виновности предпринимателя в спорах с контрольно-надзорными органами. По мнению Уполномоченного, контрольно-надзорным органам необходимо наладить работу по консультированию субъектов малого и среднего предпринимательства до проведения проверочных мероприятий; исключить штраф, как меру наказания для предпринимателей, впервые совершивших административное правонарушение, за исключением правонарушений, представляющих угрозу жизни и здоровью потребителей товаров, работ, услуг; на предприятиях обязательным требованием – завести журналы для учета консультаций данных органами контроля и надзора предпринимателей; ввести в практику обязательный годовой отчет органов контроля перед общественными объединениями предпринимателей, потребителями и органами исполнительной и законодательной власти; подписать меморандум между органами регионального и муниципального контроля, общественными объединениями предпринимателей и Уполномоченным при Губернаторе Камчатского края по защите прав предпринимателей о совершенствовании взаимодействия органов регионального и муниципального контроля при обеспечении государственной защиты прав и законных интересов субъектов предпринимательской деятельности;

- нелегальный теневой бизнес чувствует себя очень свободно, его никто не проверяет, он не платит налоги, на фоне серьезного кризиса в экономике страны это является очень серьезным конкурентным преимуществом по сравнению с теми предпринимателями, которые работают в легальном правовом поле. На законодательном уровне необходимо ужесточить наказание за ведение нелегального бизнеса, вплоть до уголовной ответственности.
2.5. Результат работы Уполномоченного по проблемам, обозначенным в докладе Уполномоченного в 2015 году
Проблемой предпринимателей Камчатского края в 2015 году было получение земельного участка под строительство зданий или сооружений. Администрации муниципальных образований края в лице уполномоченного органа отказывали в предоставлении данной услуги в связи с отсутствием проекта планировки территории и проекта межевания территории. В 2016 году межевание проводилось, но из-за недостатка финансирования медленно и поэтапно. Для решения проблемы органы администраций муниципальных образований давали право инвесторам отмежевывать интересующие их участки для подготовки на торги. Кроме того, началось формирование земельных участков для резидентов ТОРов и проекта «Свободный порт «Владивосток».
Также в прошлом году Уполномоченным часто поднимался вопрос отсутствия в муниципальных образованиях края перечней муниципального имущества, свободного от прав третьих лиц для передачи в пользование бизнесу. Данные перечни были сформированы во всех муниципальных районах края и размещены в открытом доступе на порталах администраций муниципальных образований в сети Интернет.
Непомерно затянутая во времени (от 3-х до 6-ти месяцев) процедура заключения договоров с владельцами нестационарных торговых объектов на их размещение на территории Петропавловск-Камчатского городского округа стояла в 2016 году перед предпринимателями города в связи с реорганизацией администрации городского округа. На сегодняшний день реорганизация органов управления администрации завершена, сроки подписания договоров сокращены.

Проблема недоступности кредитных ресурсов коммерческих банков для предпринимателей региона, высокой процентной ставки поднималась Уполномоченным на различных рабочих группах, советах, Съезде предпринимателей Камчатского края. К концу 2016 года камчатские банки снизили процентные ставки и предлагают предпринимателям разнообразные кредитные продукты. Активно в данном направлении работают подведомственные учреждения Агентства инвестиций и предпринимательства Камчатского края, Гарантийный фонд поддержки предпринимателей и Центр поддержки предпринимателей, процентные ставки которых в зависимости от вида и сроков деятельности держатся на уровне 8 – 10% годовых.
Таможенные органы для увеличения своих показателей по товарообороту включают тару и другие комплектующие для выпуска продукции, находящиеся на рыбопромысловых суда, в товар, пересекающий границу Российской Федерации, при этом возникают пошлина и иные платежи, которые есть ни что иное, как дополнительное финансовое обременение рыбаков, влияющее на удорожание продукции. Камчатские рыбопромышленники до сих пор решают «тарный вопрос» самостоятельно, через суд, и иногда успешно. Камчатская таможня по-прежнему считает тару товаром и облагает ее запасы и другие комплектующие для выпуска продукции пошлиной.
2.6. Предложения по повышению эффективности деятельности института Уполномоченного в Камчатском крае
Для повышения эффективности и совершенствования деятельности института Уполномоченного в Камчатском крае, по мнению бизнес-омбудсмена, первостепенной задачей является выделение Уполномоченного в самостоятельный, независимый государственный орган при соответствующем организационно-техническом и финансовом обеспечении с возможностью формирования кадрового состава в соответствии с целями и задачами деятельности Уполномоченного.
Для информирования Губернатора и Правительства Камчатского края о результатах своей деятельности 2 раза в год на заседаниях Правительства и Законодательного Собрания Камчатского края выступать с докладом о состоянии предпринимательского климата в регионе, а также активизировать работу по освещению деятельности Уполномоченного в различных СМИ Камчатского края.
2.7. Оценка условий ведения предпринимательской деятельности в Камчатском крае

Целью экономических реформ в Российской Федерации является создание эффективной экономики, обеспечивающей высокий уровень и качество жизни населения. Малое и среднее предпринимательство – это основа экономики. Ее рост зависит от конкурентной среды и рыночного равновесия, которые формируются в сфере малого и среднего предпринимательства. Однако в период трансформации российской экономики проявляются специфические трудности, препятствующие нормальному развитию малого предпринимательства, которые принято называть административными барьерами.  
Развитие малого предпринимательства в России является одним из стратегически важных условий экономического роста. Данный сектор экономики, обладая большой гибкостью, адаптивностью к внешней среде, является стабилизатором экономического развития. Процесс хозяйствования (предпринимательство) сопровождается системой различных институтов, стимулирующих или тормозящих его активность. Барьером для предпринимательской активности может являться незрелость политико-правовых институтов, которая проявляется через коррумпированность должностных лиц, административные барьеры, недобросовестную конкуренцию. Государственное регулирование в России направлено на институциональные изменения в обществе, которые должны активизировать новаторскую, инвестиционную и предпринимательскую активность всех экономических агентов.

Исходя из вышесказанного можно констатировать, что важную роль играет объективная оценка административной среды развития малого и среднего бизнеса. Ниже предложена классификация основных проблем, сдерживающих развитие СМСП и, соответственно, и развития экономики России и регионов (Таблица 1).

Для субъектов СМСП наиболее острыми системными проблемами (по сравнению с крупными компаниями) являются проблемы из следующих разделов доклада Уполномоченного: контрольно-надзорная деятельность; финансовые услуги; энергетика и естественные монополии; закупки; кадастры; земельные отношения и имущественные права; торговая деятельность и защита прав производителей на потребительском рынке от поддельной и некачественной продукции; антимонопольное регулирование, миграционная политика и трудовое законодательство; сертификация, лицензирование и техническое регулирование; фитосанитарный, ветеринарный надзор и надзор в области семеноводства; электронная торговля и предоставление государственных и муниципальных услуг в электронной форме; таможенное регулирование сельского хозяйства и переработка сельскохозяйственной продукции; строительство и жилищно-коммунальное хозяйство; транспорт; регулирование производства и оборота подакцизных товаров и услуг.

Одним из механизмов, направленных на решение институциональных проблем при развитии предпринимательства, является создание при органах государственной власти и местного самоуправления координационных и консультативно-совещательных советов и комиссий (в том числе межведомственных), в состав которых входят не только представители указанных органов, но и представители объектов инфраструктуры поддержки СМСП (общественных объединений предпринимателей, информационно-консультационные пункты и т.п.) и сами предприниматели.   

В феврале – марте 2017 года Федеральным государственным бюджетным образовательным учреждением высшего образования «Дальневосточный филиал «Всероссийская академия внешней торговли Министерства экономического развития Российской Федерации» был проведен социологический опрос «Оценка влияния административной среды на развитие бизнеса в Камчатском крае в 2016 году. Опрашивались собственники и руководители высшего звена (директора и их заместители) компаний в сферах промышленного производства, сельского хозяйства, торговли и услуг, всего 302 респондента.
Более половины (98%) опрошенных бизнесменов отнесли свои предприятия к категории малого бизнеса, остальные – к категории среднего. Среди опрошенных 91% составили руководители или владельцы предприятий, 9% – заместители руководителей предприятий. 
Таблица 4

Распределение ответов респондентов по виду экономической деятельности в разрезе организационно-правовых форм

	Вид экономической деятельности
	Всего
	%

	сельское хозяйство, охота и лесное хозяйство, рыболовство, рыбоводство
	21
	7%

	обрабатывающие производства
	7
	2%

	производство и распределение электроэнергии, газа и воды
	4
	1%

	строительство
	27
	9%

	оптовая и розничная торговля; ремонт автотранспортных средств, бытовых изделий и предметов личного пользования
	145
	48%

	гостиницы и рестораны
	29
	10%

	финансовая деятельность
	11
	4%

	транспорт и связь
	12
	4%

	образование
	4
	1%

	здравоохранение и предоставление социальных услуг
	5
	2%

	предоставление прочих коммунальных, социальных и персональных услуг
	21
	7%

	другое
	16
	5%


Респонденты могли выбрать несколько вариантов ответов. Сфера услуг в опросе заняла лидирующие позиции (48%). 
Структура респондентов:

- 22 организации (35% респондентов) работают в сфере торговли, 19 из которых представляют розничную торговлю и 3 организации реализуют стройматериалы, запчасти для автомобилей и канцтовары оптом;

- 29 организаций (46% респондентов) оказывают различные услуги, в том числе юридические, страховые, бухгалтерские, парикмахерские; услуги в области фотографии, досуга и спорта, туризма, общественного питания; услуги, связанные со строительством, 

- 12 компаний (19% респондентов) занимаются производством, в том числе сельскохозяйственной продукцией, трикотажем, сувенирными товарами, удобрениями, вязаными изделиями, полиграфией и одеждой. 
Таблица 5
Распределение ответов респондентов по вопросу

организационно-правовой формы

	ОПФ
	кол-во
	%

	публичное акционерное общество (ПАО), ОАО
	3
	1,0%

	непубличное акционерное общество (НАО), ЗАО
	3
	1,0%

	производственный кооператив
	1
	0,3%

	хозяйственное партнерство
	1
	0,3%

	общество с ограниченной ответственностью (ООО)
	87
	29%

	потребительский кооператив (и др. НКО)
	0
	0%

	государственное/муниципальное унитарное предприятие 
	5
	2%

	унитарная некоммерческая организация
	1
	0,3%

	индивидуальный предприниматель (ИП)
	198
	65%

	другое 
	3
	1,0%

	 Итого:
	302
	100%


Результат опроса 302 респондентов показал, что владеют информацией или что-то слышали о существовании института Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Камчатском крае 71% всех респондентов. Из них: информированных – 75% среди юридических лиц и 68 % – среди индивидуальных предпринимателей. 

Результат опроса показал, что «положительно» и «скорее положительно» оценили эффективность деятельности института Уполномоченных 42 % и «отрицательно» плюс «скорее отрицательно» 35 % опрошенных. Не смогли дать оценку 23% респондентов скорее всего в связи с отсутствием информации о деятельности данной институциональной структуры.

Эти показатели отражают ситуацию снижения количества жалоб предпринимателей в различные контрольно-надзорные органы, так как проблемы решаются в регионе через Уполномоченного при Губернаторе Камчатского края по защите прав предпринимателей.
Наибольшую долю предложений бизнеса – 21,5% составляет снижение налоговой нагрузки, особенно для начинающих предпринимателей, в том числе и по отчислениям в Пенсионный Фонд РФ; 9,5% респондентов обращают внимание на высокую стоимость заемных средств и ограниченные рамки в объемах кредитования; 8,3% внесли предложения об увеличении объемов государственной поддержки субъектам малого бизнеса, в том числе для осуществляющих деятельность сроком более одного года, что обусловлено низкими показателями оборачиваемости оборотных средств; 5,9% респондентов указывают на высокую стоимость логистики, вызванную ценами на нефтепродукты (топливо и ГСМ), что отражается на ценообразовании во всех сферах экономики; 5,3% предлагают принять меры по снижению тарифов за энергоресурсы (особенно электроэнергию), для предпринимателей; 4,7% респондентов указывают на необходимость снижения административной нагрузки (сократить процедуру оформления документов при производстве продукции, упростить процедуру оплаты пошлины при регистрации фирмы). Не осталось без внимания приоритетное направление развития экономики края – туризм, а также платежеспособность населения. Так, 4,7% предпринимателей в целях развития экономики края предлагают увеличить поддержку развития туристического бизнеса; 4,1% респондентов обращают внимание на необходимость повышения оплаты труда работников всех отраслей и сфер в регионе, что скажется на платежеспособности населения и будет, как следствие, способствовать закреплению населения в регионе, на что указывают 3,0% респондентов.

Отсутствие перспектив развития, по мнению 3,5% респондентов, обусловлено ограниченной доступностью к государственным и муниципальным контрактам. Указывается на необходимость увеличения контроля качества подготовки документов по государственным и муниципальным контрактам. Высокая стоимость площадей, предоставляемых в аренду, у 3,5% фирм вызывает тревогу за сохранение в кризисной ситуации своего бизнеса. При этом по 2,2% предприниматели вносят предложения о необходимости расширения консультативных центров, о доступности информации о проводимых информационных мероприятиях (семинарах, тренингах и т.д.), о повышении эффективности деятельности по защите прав предпринимателей. 

Нерешенные вопросы с предоставлением земель предпринимателям, недостаточная оперативность органов местного самоуправления в решении вопросов по передаче муниципального имущества в аренду или частную собственность; сложная система взаимодействия ресурсно-снабжающих предприятий с бизнесом (часто меняющиеся требования к технической документации влекут за собой дополнительные расходы); сложная система подачи заявок на конкурсный отбор по техническому перевооружению, реконструкции, получению грантов; неэффективность или некомпетентность отдельных сотрудников органов исполнительной власти на местах вызывают более чем у 15% респондентов недоверие к власти и отражают отсутствие перспектив в изменении ситуации по отношению к предпринимательскому сообществу.

Анализ административной среды развития бизнеса в Камчатском крае в результате исследования продуцирует общность проблем на общероссийском уровне. Формирование благоприятного предпринимательского климата в регионе требует продвижения в области решения проблем в следующих областях:

1. Сфера налогообложения.

2. Сфера кредитования.

3. Сфера энергетики и естественные монополии.
4. Сфера арендных отношений.
5. Снижение административной нагрузки.

Системный подход к решению, выявленных в процессе исследования проблем, позволяет определить точки роста, способствующие улучшению качества административной среды влияния на развитие бизнеса в Камчатском крае.
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